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Verde es la empresa que ocupd el primer y el
segundo lugar en los tres relevamientos realizados
hasta el momento, en el Monitor de Desarrollo
Sostenible en Uruguay (ORT - Deloitte - Deres)
2021- 2023.

Premio Latinoamericano Cambras 2023 al
modelo de finanzas sostenibles de VERDE.

Premio Nacional de Ambiente 2023
- Segundo lugar en la categoria grandes empresas -
Ministerio de Ambiente de Uruguay.
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CAdMBRAS

Camara de Comercio Industria y Servicios
Asgerting Brasilefa - Repablica Argentina

PREMIO
NACIONAL
DE AMBIENTE

URUGUAY SOSTENIBLE

Primera entidad financiera en Uruguay en ‘y EVALUADUHA

realizar una certificacion ASG. Nota 2024: AA Latinoamericana

AGENTE DE CALIFICACION DE RIESGO
Primera entidad financiera en Uruguay en medir
su huella de carbono, implementar un plan de
accion contra el cambio climatico y en alcanzar
su condicion de carbono neutralidad -2024-.

Durante 13 afios es parte del ranking entre las
mejores empresas para trabajar de acuerdo con
Great Place to Work.

Desde 2011, primera entidad financiera en
establecer un programa de participacion cultural
de sus socios y usuarios.

Desde hace 15 afios realiza reportes de sostenibilidad
con base en los estandares GRI y estandares de
cumplimiento con los principios cooperativos de la
Alianza Cooperativa Internacional.
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Cooperamos

para impulsar mejoresvidas - -

Es el propdsito de todo el Grupo VERDE.

Quiere decir que el trabajo que hacemos todos los dias apunta a dar
soluciones positivas para la economia y el bienestar de nuestros socios.

Quiere decir también que lo hacemos con la base de cooperar: somos
una empresa social, nuestros socios son los duefios. Utilizamos para las
operaciones, capitales de la cooperativa y no capitales especulativos.

Mas alla de las palabras, VERDE demuestra ser desde sus practicas

una entidad diferente, cooperativa, que pone acento en aplicar precios
justos y en evitar el sobreendeudamiento, en el trato transparente de los
usuarios y en la proteccion de familias con riesgo de exclusion social, en la
participacion y educacion a los socios y en las inversiones ambientales.

verde:
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__________ 8 pequefas cooperativas de crédito forman la : : : : : :
Federacion Uruguaya de Cooperativas de Ahorro y :
: : Crédito- FUCAC s
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: 1972-1992 | Federacion 22 ¢

FUCAC se dedica a la formacién, asesoramiento

: y financiamiento de méas de 100 cooperativas de :

ahorro y crédito en los 19 departamentos.

: %
©1992-2002 | Modelo de banca :
. Se transforma en cooperativa de primer grado .
. e inicia sus operaciones como institucion de .
© intermediacién financiera captando depésitos y :
: financiando empresas y personas. :

: 2003-2007 | Especializacion 2 :
Cercano a la crisis de 2002 FUCAC realiza una
. fuerte transformacion, baja su escala y comienza a :
: especializarse en el microcrédito y el crédito a familias.

2007 | Administradora

ainstitucion administradora de crédito, financiandose a

.

. Vuelve a transformarse y cambia su modelo de operacién ~ :
.

: través de recursos propios y fideicomisos.
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e e e e e e Se inicia operatoria en Paraguay. Se lanza la cuenta € ceeernnns
o, prepaga. Calificacion AA en aspectos ambientales,
sociales y de gobierno. Primera entidad financiera en

Uruguay con condicién carbono neutral certificada.
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: 2022 | Verde

: Cambia su marca a VERDE, implementa la primera
: tarjeta internacional gratis e invierte en nuevos

: proyectos ambientales.

ecccee 9

2020 | Emergencia sanitaria

En el marco de la pandemia de coronavirus la
cooperativa resuelve tempranamente medidas de
beneficio y alivio para sus socios. Se amplia el Fondo
de Proteccion de Socios, se implementa la Movida
Verde, un programa de ayuda alimentaria de mas
de USD 1 millén, con 30 toneladas de alimentos que
llegaron a 45 mil personas.
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2010 | Participacion %

Se crea la Fundacion para estimular la participacion
de los socios, y se desarrolla un amplio trabajo de
sensibilizacion y alineamiento respecto del impacto
social y ambiental.

2018 | Salto tecnoldgico

ceccsccce =) ceccscccmy

La entidad acelera sus cambios tecnolégicos con nuevos
canales, llega a calificacién de riesgo Ay auditorias
sociales con niveles de excelencia.
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Modelo
Cooperativo

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000003

COOPERATIVA

NUESTRO GRUPO ECONOMICO SE BASA EN UNA ENTIDAD
COOPERATIVA CON 51 ANOS DE TRAYECTORIA.

@ ee0cccccccccssc™cscsccccssccccne
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.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Diseno
de servicios

Personas y cultura Tecnologia

Desarrollamos soluciones
innovadoras en toda nuestra
linea de servicios, desde un
amplio conjunto de canales
hasta innovacion social para
dar respuesta personalizada a
cada requerimiento.

Somos una organizacion
que genera oportunidades

laborales calificadas y que
se enlace en las soluciones a
nuestros socios. Desde 2012

ingresamos en el ranking
entre las mejores empresas
para trabajar de Uruguay, lo
que refleja ambiente interno

positivo, de gente constructiva

que trabaja en ModoVerde.

Nuestros servicios son
disefiados para ser simples,
eficientes y econémicos para
las personas. Nos inspira la
idea de dar una cobertura
basada en la equidad y
la inclusion. El disefio de
nuestros servicios criticos
cuenta con certificado LSQA.

Mas informacién sobre nuestra
tecnologia en pagina 40.

Mas informacion
sobre nuestros servicios
en paginas 36y 40.

Més informacion sobre nuestra
Cultura organizacional
en paginas 20y 21.
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Un grupo econdmico de propiedad social con foco en
el valor agregado en la comunidad y su triple impacto

90 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000038

SOCIOS

MAS DE 360 MIL SOCIOS EN TODOS LOS DEPARTAMENTOS DEL
URUGUAY FORMAN LA MAYOR ENTIDAD FINANCIERA COOPERATIVA
DEL PAIS.

e eccccccccccc00000000000000000
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©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: Canales P Politicas de Participacion
: Triple Impacto :
Los socios interactdan con la : : » : : La fuerza de la cooperativa

cooperatvaatravésdelas : : VERDEbasasuspoliicasenlos i 1 genende de la participacion :
---------------------- :  solucones de financiamiento, ~ s....s  valorescooperativosyrinde . e involucramiento de sus

i comprasypagossonaplicados i i Cuentasdesugestionatravés i i goog VERDE cuentaconun

:  desde canales presencialesen  : :  deformasdesostenbilidad i3 o000ma de participacion

¢ todoel pais y desde soluciones : 4m|d|endo U yalor agregado e muy activo con més de 12.000 :

digitales, portales y apps : ¢ Impactossociales ambientales ¢ i jcvidades en los Gltimos 10

disponibles 24/7. y €conomicos. : ! afiosdesde su centro cultural ¢

: : : o » : : y un canal web con

Maés informacion sobre : ¢ Measinformacion sobre proceso 11 maés de 1.200 contenidos.

*  nuestros canales de atencion ¢ de rendicion de cuentas

en pagina 21. : i Dbasadoeneltripleimpacto i i Mas informacion sobre :

: Pl en pagina 54. : ¢ programas de participaciony

educacion en pagina 14.



Cooperamos

para poner las finanzas a
favor de la gente
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Impacto Social

Quiere decir que tenemos practicas éticas y responsables en cada una
de nuestras actividades. Que, coherente con ser una empresa social,
cuidamos el impacto humano en cada tipo de operacion que llevamos
adelante.

Mas alla de las palabras, tenemos politicas de precios que permiten que

nuestros socios ahorren mas de mil millones de pesos al afio en intereses
y otros costos. Nos esforzamos por evitar el sobreendeudamiento de las
familias y tenemos un programa de protecciéon para analizar la deuda de
usuarios con riesgo de exclusion social.

Tenemos una calificacion ASG que incluye los riesgos de nuestros
impactos sociales, con nota AA. (*)

Somos la segunda entidad financiera en Uruguay adherida al Cédigo de
Buenas Practicas del Banco Central.

Somos una de las mejores empresas para trabajar en el pais desde hace
12 afios. (**)

Durante la pandemia de Covid, VERDE fue la empresa privada que mas
recursos invirtié en alimentos para las familias mas vulnerables.

Tenemos un programa activo de educacion financiera. Hacemos mas
de mil actividades al afio de participacion y promocion del bienestar y

el arte para los socios y la comunidad, en nuestro centro cultural y en
nuestro canal web.

verde:

Cooperamos
para impulsar
mejores vidas

Més informacién: movidaverde.com

(*) Evaluadora Latinoamericana, diciembre 2023
(**) Consultora Great Place to Work, 2023)
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Banca social
en Uruguay

La economia social tiene objetivos diferentes a los del
mundo corporativo; la banca comercial esta cada vez
mas concentrada -incluso en Uruguay- y su base es la
especulacion y el rédito a sus accionistas. La banca social,
que es propiedad de sus usuarios, se enfoca en cambio,
en gque el movimiento del dinero sea a favor de impactos
positivos en las comunidades.

Dentro de esa banca social — que incluye cajas populares, cajas rurales,
asociaciones civiles, bancos comunales- la principal expresion es la banca
cooperativa, con 83 mil entidades en todo el mundo que asocian a 404
millones de personas. Las cooperativas destinan sus soluciones financieras
a los miles de socios que son los propios duefios de las organizaciones.

VERDE es hoy la mayor entidad financiera cooperativa en Uruguay. Fue
creada hace 52 afios, cuando los bancos no atendian las necesidades
financieras de las familias y empresas de menores ingresos.

La Cooperativa tiene como objetivo primordial brindar servicios inclusivos
a todos, especialmente a aquellos que han sido marginados por el sistema
bancario tradicional, y lo hacemos manteniendo la busqueda permanente
de la equidad y la ética en todas nuestras operaciones.

Nuestro compromiso es el de impactar positivamente en la comunidad,
siguiendo los principios de responsabilidad y solidaridad que caracterizan
a las cooperativas. Los socios son el corazdon de nuestra organizacion,

y nos inspira la idea de generar beneficios que garanticen condiciones
justas para cada uno de ellos.

La viabilidad a largo plazo de VERDE depende de nuestra capacidad para
equilibrar la identidad asociativa con la innovaciéon y la competitividad.
Gestionamos nuestras operaciones con un enfoque en los impactos
sociales positivos, cuidando de evitar cualquier efecto negativo en las
personas y comunidades a las que servimos.

Nuestros principales impactos positivos se reflejan en tres areas clave:
facilitamos el acceso a créditos y servicios financieros en condiciones
equitativas, ofrecemos productos a precios mas bajos en el mercado
y distribuimos excedentes que mejoran las condiciones de ahorro y
fomentan una mayor capacidad de financiamiento e inversion.

En lo que respecta al acceso, en VERDE disefiamos servicios simples y
eficientes, adaptados tanto para aquellos que ya estan bancarizados
como para los que no lo estan. Desde nuestros inicios, nos hemos
comprometido a brindar acceso a servicios financieros a aquellos que
han sido excluidos del sistema bancario, defendiendo asf la economia de
nuestros socios y promoviendo la ayuda mutua entre ellos.
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En cuanto a la fijacion de precios de nuestros productos financieros, VERDE
es reconocido en el mercado por ofrecer préstamos con tasas competitivas y
tarjetas de crédito con tasas bajas, incluso siendo pioneros en ofrecer tarjetas
internacionales sin costo anual en Uruguay.

En términos de distribucion de excedentes, nos esforzamos por ser
eficientes y rentables para asegurar las necesidades de capital colectivo y
de financiamiento a mediano plazo de nuestros socios. En los Ultimos cinco
afios, hemos generado mas de 3.000 millones de pesos en excedentes
distribuidos entre nuestros socios. El ahorro que significo el uso de los
servicios de VERDE en comparacion con las tasas y precios de bancos
privados y financieras superd los 1.546 millones de pesos en 2024.

Sin embargo, somos conscientes de los posibles impactos sociales negativos de

la actividad financiera, como el sobreendeudamiento v la exclusion crediticia. Por
ello, implementamos criterios de elegibilidad adecuados y buscamos soluciones

que faciliten el pago en condiciones posibles para evitar estas situaciones.

Ademas, estamos comprometidos a evitar otros impactos sociales negativos
asociados comidnmente con las entidades financieras, como la pérdida de
ahorros, las crisis sistémicas y el blanqueo de capitales. La industria financiera, en
su conjunto, ha sido instada por la ONU a adoptar principios responsables que
protejan el bienestar de las personas y eviten practicas especulativas destructivas.
En VERDE, nos adherimos a estos principios y trabajamos constantemente para
mejorar nuestro impacto en la sociedad y el medio ambiente.
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Perfil de socios y practicas responsables

En 2024 la cooperativa aumentd en 14.719 mil la cantidad de sus nuevos socios; al 30

de setiembre de 2024 son 366.529 los duefios de VERDE. El 54% de los miembros

de la empresa son mujeres y el 43% son personas del interior del pais. El foco de la
gestion esta dado en la atencion de las necesidades de financiamiento de familias y
emprendimientos de ingresos bajos y medio bajos, que concentran el 78,3% de las
operaciones de VERDE. Solo el 7,8% de las operaciones de la cooperativa se corresponde
con el segmento ABCT, donde concentran sus negocios los bancos.

Una de las principales innovaciones como practica fue la implementacion de

un Programa de Proteccién que atiende situaciones de endeudamiento a
personas con riesgo de exclusion social. Los casos més usuales son pérdida

de empleo, enfermedades personales o familiares, sobreendeudamiento o
catéstrofes naturales. Hasta el afio 2024, el Programa de Proteccion soluciond con
refinanciaciones con quitas especiales y condonaciones parciales 10.636 casos de
socios deudores, por un total de $ 168 millones de cartera.

El Programa de Proteccion fue una de las herramientas que utilizd VERDE como
alivio de las consecuencias negativas de la pandemia; durante la emergencia
sanitaria la cooperativa se destacd como una de las primeras entidades financieras
en Uruguay en brindar apoyo a sus deudores al postergar sus obligaciones y
reducir las tasas de interés.

En 2024 la cooperativa se integrd al programa voluntario de reestructura de
deudas coordinado entre el Banco Central del Uruguay, bancos y administradoras
de crédito locales'. Este programa es una solucién disefiada para aquellas
personas cuya situacion financiera empeord significativamente durante la
pandemia. Para VERDE esto significo la condonacion de deudas a 8.318 personas y
la oferta de reprogramaciones con subsidios a otros varios miles.

VERDE se sometié en 2023 y 2024 a una revision integral que evalud la alineacion
con los estandares de buenas practicas establecidos por el Banco Central del
Uruguay, lo que reflejé el compromiso de la organizacion con la transparencia

y la responsabilidad en todas las operaciones. El supervisor bancario trata de
estimular niveles deseables en materia de trato justo, transparencia y proteccion
de la informacion, educacion financiera y resolucion de conflictos a través de los
estandares de buenas practicas, para alcanzar un relacionamiento saludable entre
entidades y usuarios del sistema financiero en Uruguay. El proceso de alineamiento
que realizd VERDE -una de las dos primeras entidades en adherirse- incluyd
consultorfas y auditorfas de revision de politicas y practicas de proteccion efectiva
de los usuarios, por parte de la organizacion.

Anteriormente VERDE contraté auditorias sociales que confirmaron el
cumplimiento de estandares de transparencia y justicia para los usuarios, en el
disefio y funcionamiento de sus servicios. Nuestros criterios de aprobacion estan
cuidadosamente disefiados para desalentar el sobreendeudamiento y proteger los
intereses de nuestros socios. Estas evaluaciones independientes nos han otorgado
una calificacion destacada, reafirmando nuestro compromiso con la integridad y la
ética en todas nuestras practicas comerciales.

En el Ultimo periodo hemos mantenido una conexidn constante con nuestros
usuarios a traves de diversos canales de comunicacion. Desde nuestras agencias y
puntos de promocién hasta el &mbito digital, incluyendo teléfono, aplicacion mavil,
SMS, correo electronico, redes sociales como Facebook y WhatsApp, asi como
nuestra pagina web, hemos procurado estar accesibles en todo momento para
atender las necesidades y consultas de nuestra comunidad.
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Este afio recibimos 5 reclamos, gestionados de acuerdo con el sistema establecido
por el Banco Central del Uruguay. El indice de ocurrencia de observaciones refleja la
importancia que damos a la retroalimentacion de nuestros usuarios, demostrando
un compromiso real con la excelencia y la satisfaccion de los socios. El promedio de
demora en la resolucién de reclamos es de 48 horas, reflejando nuestro cuidado en
la atencion de los problemas que puedan surgir.

Ademas, hemos registrado 1262 observaciones y sugerencias sobre nuestros
servicios, cada una de las cuales es considerada en nuestro continuo esfuerzo por
superarnos. Este enfoque proactivo es una muestra de nuestro compromiso con la
excelencia y la mejora continua. Nos desafiamos para mantenernos a la vanguardia
de los estandares de la industria microfinanciera, sometiéndonos regularmente a
evaluaciones exhaustivas de aspectos sociales, ambientales y de gobierno.

Nuestros usuarios también tienen la opcion de realizar consultas o presentar
denuncias ante la Auditorfa Interna de la Nacién, el BCU y el Area de Defensa del
Consumidor. La existencia de un sistema de reclamos con mecanismos efectivos y la
atencion proactiva de esos reclamos, también es parte de una gestion responsable
por parte de la cooperativa.

Premio Cambras latinoamericano
al modelo de finanzas sostenibles

La Camara de Comercio, Industria y Servicios Argentino Brasilefia otorgd a VERDE su
Premio CAMBRAS de Finanzas Sostenibles en su tercera edicion. Este Premio reconoce
iniciativas innovadoras que, desde las finanzas, implican la movilizacion de recursos para la
inversion y/o el financiamiento de proyectos a favor del desarrollo sostenible y el impacto
positivo en las comunidades.

La entrega del Premio Cambras fue realizada en la Embajada de Brasil en Buenos Aires
en noviembre de 2023.

El premio recibido por Verde, primera entidad financiera uruguaya en obtenerlo es como
“Iniciativa Destacada en Latinoamérica”.

Para VERDE, la propuesta de impacto ambiental a través de sus servicios financieros ha sido
parte de una transformacion coherente con su cambio de nombre en 2022. Este cambio
también fue acompafiado por créditos subsidiados y por inversiones en empresas dedicadas
al impacto ambiental positivo.

El jurado estuvo integrado por directores ejecutivos de empresas brasileras y argentinas,
y académicos de ambos paises. Algunos de los ganadores en ediciones anteriores fueron
Galicia, Techo Argentina, Bancor y Banca Etica Latinoamericana. ll
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Impacto Social

Participacion e
Innovacion social

La Fundacion VERDE es el centro de la innovacion social dentro
del grupo econdmico, promoviendo una identidad asociativa
arraigada en la solidaridad y la ayuda mutua entre los socios.
Desde su nacimiento en 2010 se ha convertido en un motor
de transformacion social y gestion colectiva, fomentando la
participacion activa de los miembros en la democracia interna.

La Fundacién VERDE dirige sus esfuerzos hacia la identificacion de
problemas de la comunidad y la creacion de aquellas soluciones
innovadoras que pueden ser implementadas por el Grupo Verde. Sus
programas de participacion y educacion estan disefiados con este enfoque
proactivo y son clave en el proceso de cambio y crecimiento que impulsa
la organizacion.

La Fundacién pone el foco en el involucramiento de los socios de la
cooperativa, empoderandolos con herramientas y conocimientos para
comprender y contribuir a los objetivos de generacion de proyectos de
cooperacion. A través de encuestas y grupos focales se identifican areas
criticas como la educacion cooperativa, financiera y ambiental, sentando
asi las bases de su propuesta de valor.

La adaptabilidad es una de las fortalezas de la Fundacion VERDE, y lo

fue especialmente durante la pandemia. Ante la imposibilidad de llevar

a cabo actividades presenciales, implementd programas remotos con
cursos, talleres y guias digitales, entre otros contenidos. Esta transicion no
solo permitié mantener el flujo educativo, sino que siguid enriqueciendo
la oferta con actividades que promueven el bienestar integral, desde la
nutricion hasta ejercicios como pilates, baile, yoga y mindfulness.

La Fundacién VERDE fue una herramienta muy valiosa frente a los
desafios planteados por la emergencia sanitaria del COVID. Coordind los
programas de asistencia alimentaria y potencio su presencia en linea a
través de MovidaVerde.TV, lo que permitio el acceso a charlas, clases y
espectaculos a miles de hogares. A partir de su creacion en 2017 el canal
web movidaverde.TV -anteriormente fucac.tv- se convirtid en un referente
de educacion y animacion cultural para los socios de la Cooperativa; al
cierre de 2024 registra més de 11 millones de visualizaciones en sus 1476
contenidos a través de sus diversos canales de emision y redes sociales.
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Impacto Social

El impacto positivo de la Fundacion VERDE recibid reconocimientos
a nivel nacional e internacional en los Ultimos afios, incluyendo
premios a las préacticas innovadoras de responsabilidad social—
DERES y CEMEFI de México- y a la contribucion a la cultura- Grafiti.
Ademés de su labor educativa y cultural, la Fundacion VERDE
desempefia un papel importante en el monitoreo de los impactos
sociales y ambientales de la cooperativa, contribuyendo asi a su
compromiso con la mejora continua y la sostenibilidad.

En este ejercicio méas de 50 mil personas participaron de las 765
actividades organizadas en la Fundacion VERDE (mUsica en vivo,
conferencias, talleres de bienestar, muestras artisticas, entre otras).
Dado que todas las actividades son gratuitas, existe un impacto de
ahorro de més de 63 millones de pesos para los participantes.

La Fundacion colabord con la organizacion de actividades de 77
Organizaciones de la Sociedad Civil, que realizaron 96 actividades
y capacitaron a 6.816 personas, con un ahorro adicional para la
comunidad de unos 6 millones de pesos.

Educacion financiera

Fundacion VERDE tiene entre sus propositos contribuir al bienestar
de la comunidad desde proyectos de bien comun que se renuevan
cada afio. Una de las lineas de accion desde 2014 es la educacion
financiera en formatos presenciales y virtuales, talleres de analisis
de presupuesto familiar, guias de compra responsable y revistas
para nifios.

En 2023 se redisefid la propuesta educativa para adecuarla

a formatos audiovisuales y actualizarla en el tema de la
ciberseguridad. En 2023 y 2024 se mantuvo la campafia “Las
finanzas a tu favor” con contenidos didacticos, conceptos
financieros béasicos y preguntas frecuentes en el uso de servicios.

A diferencia de otras propuestas de educacion financiera que se
centran en el rol del sistema financiero, desde VERDE se parte desde
el rol del consumo 'y el gasto responsable, y la administracion del
hogar como base de la salud financiera de las familias.

El disefio se basa en contenidos articulados que tienen su
expresion en formatos fisicos y digitales, con un objetivo de
informacion y sensibilizacion, y que dirigen a la persona lectora a la
profundizacion de los conceptos en el blog movidaverde.com

Verde participé como Main Sponsor
en 3era Edicion de la 10K Solidaria
de la Fundacion Peluffo Giguens.
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Contenidos educacion financiera 2024

Administracion del Hogar

El Sector financiero

Por qué ahorrar?

Tipos de instituciones financieras y
operatorias

Ahorrar en la compra de alimentos

Diferencias entre cooperativas de
crédito y bancos comerciales

Ahorrar en vestimenta

Cuentas de ahorro y cuentas prepago

Administra tu tiempo

Que son los préstamos?

Gasto responsable y gasto impulsivo

Tarjetas de crédito

Administracion del dinero y
presupuesto familiar

Uso responsable de préstamos y
tarjetas de crédito

Como ensefar a los nifios en Ed.
Financiera

Los seguros.

Consejos para organizar tus finanzas
personales

La importancia de hablar con los hijos
del manejo del dinero

Diferencia entre banco y cooperativa

Pilares del bienestar financiero

Diferencias entre tarjetas de crédito,
débito y prepago

Cuidar las finanzas en la temporada
navidefia

10 mandamientos de educacién
financiera

Consejos para ahorrar dinero

Gastos hormigas y gastos fantasmas

Indicadores para reconocer si estoy
endeudado

Cultura de humanizacion

Las actividades de la Fundacion son disefiadas para que las personas tengan un lugar de
encuentro donde puedan relacionarse de manera constructiva a través de espacios culturales,
lidicos y de voluntariado; eso genera identidad y pertenencia cooperativa y también tiene
impactos de mitigacion de los efectos de la soledad y el aislamiento. El 40% de los socios de
VERDE son personas “+60" y sus caracteristicas -mayor disponibilidad de tiempo, deseo de
seguir contribuyendo activamente a la comunidad y de generar vinculos- provocan que sea
un segmento natural en el foco y la accion de la Fundacion.

La "humanizacion” es un valor fuerte que cruza toda la gestion del Grupo VERDE: en
materia de servicios financieros nos obliga a hacer servicios simples y entendibles para
atender publicos menos bancarizados y en los extremos de las edades; también nos desafia
en el disefio de la formacién a nuestros colaboradores y en la educacion financiera de los
usuarios. Y desde la perspectiva asociativa, esta base de grupos participativos y solidarios es
imprescindible en la construccién de la Cooperativa, y es parte de la solidez de VERDE. [l




18 Impacto Social

Acciones sociales

implementadas por la Fundacion VERDE

REPORTE

TEMA

ACTIVIDAD

2010-2011

Creacion

Estudios previos a cargo de Claeh, Opcion Consultores y Seis Consultores respecto de las
preferencias de participacion ciudadana e identificacién en cooperativas.

Comenzé a funcionar la primera sede de la fundacion con actividades gratuitas.

Educacién cooperativa

Inicio del Programa “Construyendo cooperacion para una mejor convivencia”, ciclo de 11 charlas
en su primera edicion, que promovié el didlogo y la reflexion sobre los valores en la sociedad.

Realizacion de una revista de educacion cooperativa para nifios. Se entregaron 65 mil
ejemplares

2012

Educacién cooperativa

Cooperativismo en las escuelas rurales 154, 158, 124, 107, 89 y 200, estimulando la elaboracién
de proyectos solidarios.

Plantacion de arboles

Mas de mil arboles plantados en espacios publicos de los Municipios F y G del departamento de
Montevideo.

Emprendedores verdes

Convocatoria a proyectos de impactos sociales y ambientales positivos para financiamiento
subsidiado.

Sede

Instalacién en sede actual, con 1704 mts2 de instalaciones para actividades

Inicio de programas de cooperacién

con cooperativas

Inicio de apoyos y/o trabajos conjuntos con Cooperativa de Maestros Joanico, Cooperativa
Caminos, Red Dentis, Proleco, Copagran, Jumecal, Molino Florida y Fucvam Las Piedras

2013

Educacién cooperativa

Programa Construyendo Cooperacion (segunda parte). 48 encuentros con vecinos, con el
objetivo de mejora en la calidad de vida de la comunidad y sus integrantes.

Emprendedores verdes

Segunda edicion del Concurso Emprendedores Verdes con mas de 250 proyectos presentados.

2014

Comunidad

Apoyo a la comunidad con donaciones a escuelas rurales de Montevideo, fundaciones y
organizaciones ambientales

Educacién financiera

Se disefid e implementé un Curso de Administracion Financiera con clases permanentes entre
2014-2015

Publicacién de una revista de educacién financiera distribuida través de centros educativos a 45
mil personas de todo el pais.

Elaboracién de un modelo de presupuesto familiar digital que fue descargado por mas de 50
mil personas.

Monitoreo de impactos

Inicio de trabajo con CADIC Consultores en el monitoreo de impactos y desarrollo de modelo
de valor agregado cooperativo.

2015

Comunidad

Proyecto Tu Escuela Pinta con las escuelas 154y 158

Ambiente

Apoyo a ONGs ambientales Karumbé y Julana con material grafico y desarrollo de actividades
de educacién y sensibilizacion

Apoyo al Ministerio de Ambiente en actividades de limpieza de playa

2016

Becas

32 becas otorgadas a mujeres victimas de violencia de género en cursos de Artesanias y Arte
contemporaneo.

Educacion ambiental

6 encuentros de Animadores Ambientales, auspiciado por MEC y RENEA.

Educacion Financiera

Charlas de administracién en el hogar y economia
domeéstica en alianza con el Instituto Crandon

1.287 personas formadas para un mejor uso del dinero y presupuesto familiar a través de
nuestro curso web.

2017

Fucac TV

Generacion de un canal con acceso abierto a las actividades culturales de FUCAC, a toda hora
y desde cualquier lugar. Este proyecto obtuvo el reconocimiento por parte de DERES a Préactica
Innovadora dentro las Buenas Practicas Empresariales 2017 y el Reconocimiento Internacional
por parte de CEMEFI-México a las Mejores Practicas de Responsabilidad Social de Empresas
Latinoamericanas en el rubro Vinculacién con la Comunidad.

DERES

Recibimos un reconocimiento entre las mejores practicas de RSE por nuestro programa de
participacion de socios, de parte de la institucién DERES.
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Implementacion y monitoreo del Fondo Verde Cooperativo, financiamiento subsidiado a

Ambiente . - - A
2018 proyectos ambientales y sociales de cooperativas y empresas con base en el triple impacto.
. 240 colaboraciones, 73 auspicios y 7 donaciones a instituciones en talleres, conferencias y
Comunidad
charlas
p - ) Implementacion y monitoreo de impacto social del Programa Proteccion de Socios, un sistema
rograma de proteccién de socios B . - - .

de cobertura especial para socios que presentan riesgo de exclusion social.

2019

Alianzas Impulsores de la creacion del Consejo Empresarial B en Uruguay, inspirado en generar un
impacto econdmico, social y ambiental positivo en las comunidades.
Movida Verde alimentaria La mayor acci6n social promovida por una empresa uruguaya, llegando a 45 mil personas con 2
millones de platos de comida y 200 mil meriendas.
- B Primer lugar en el Monitor de Desarrollo Sostenible organizado por Deres, Universidad ORT y
Monitoreo de impactos :
Deloitte.
Certificacion ambiental Primera entidad financiera en Uruguaya en medir huella de carbono

2020
En setiembre de 2020 FUCAC inicia su programa VERDE-30 para delinear de manera
participativa sus estrategias centrales con una mirada hacia 2030.

VERDE-30 Por este programa, la cooperativa buscara estimular la opinion de todos sus grupos de interés
para la construccion de la empresa mas verde del pais, basada en la propiedad social, el
desarrollo de negocios responsables y el cuidado de las personas.

Educacién Financiera Se edita junto al Instituto Crandon la Guia de Administracion del Hogar.
Ambiente v comunidad Apoyo a proyectos y emprendimientos locales de economia circular, en alianza con el Ministerio
y de Ambiente, DERES, Gobiernos Departamentales, UPM y Salus.
2021 El Centro Cultural les proporciond espacio y divulgacion a mas de 45 propuestas artisticas
Apoyo a la cultura en pandemia transmitidas por FUCAC.Tv. Este apoyo motivo que los Premios Graffiti (premios a la musica
uruguaya) distinguieran a FUCAC por su compromiso con la cultura nacional.
Monitoreo de impactos Identificacion de proyectos ambientales para la integracion de capital de VERDE Inversiones
Adquisicion de 6 héctareas para reforestacion y plantacion de arboles nativos.
Ambi | Primera campafa masiva en radio y redes en temas ambientales, con mas de 970 mil vistas
mbienta
Implementaciéon de nuevos sistema de destino y reciclado de residuos
2022 Comienzo de reciclaje de tarjetas de crédito
. Acuerdo con la cooperativa Proleco para la financiacién de proyectos para sus productores
Cooperativismo o, . " p
lecheros en la renovacién de su matriz energética con base en la energia solar
Comunidad Apoyo al Proyecto Canelén en la plantacién de 1.000 arboles nativos en Ciudad de la Costa
Monitoreo de impactos Primera calificacion ASG de VERDE
. Premio Nacional de Ambiente. 2do lugar. Unica organizacién de propiedad nacional en recibir

Ambiente : w P

un premio en la categoria "Grandes empresas” en 2023
2023 Ed. Financiera Programa y campana de educacion financiera (46 contenidos)
. Proyecto de innovacion social que beneficié a 100 familias con bicicletas restauradas. Se

BiciVerde . o ] . 9 ;
fomentd la movilidad consciente y su impacto positivo en la comunidad.

Finanzas verdes Premio Cambras de Finanzas Sostenibles. Iniciativa destacada en Latinoamerica
Tercera medicion de huella de carbono. Segun la certificacion de Krbon.me, VERDE es carbono
2024 Ambiente negativo en -55,7 CO2

Segundo lugar en el Monitor de Desarrollo Sostenible

Monitoreo de impactos

Calificacion AA en ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza)
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Nuestro equipo,
nuestro #modoverde

Nos proponemos generar relaciones de largo plazo, de
conflanza y preferencia con los socios y usuarios. Para ello
contamos con equipos comprometidos con la mejor calidad
en cada uno de los procesos, y que trabajan con alegria y
espiritu de colaboracion.

Nuestro modo de trabajo es diferente a las demas empresas, y nos ha
permitido llegar a ser la mayor cooperativa de crédito del pais y estar entre las
tres empresas de crédito mas eficientes del mercado. El “modo verde” es en
gran medida, nuestra manera de aplicar nuestro sentido de humanizacion y
profesionalismo en las actividades diarias.

El "Cooperamos” de nuestro propdsito también define valores inspiradores para
nuestros equipos, como la solidaridad y la ayuda mutua, que son fundamentales
en la dindmica interna del equipo. Promovemos una cultura de cuidado y apoyo
en todas las actividades, con actitudes basadas en el respeto y la transparencia.
Nos enorgullecemos de la diversidad de quienes componen el Grupo VERDE, v la
consideramos una ventaja para crear un grupo humano abierto y valioso.

El Codigo de Conducta' y el Manual de Capital Humano de VERDE definen
nuestros compromisos y bases para la gestion, que incluyen la seleccion con
base en el talento y las competencias, la importancia de la formacion interna y la
igualdad de oportunidades, en un ambiente de trabajo sano, inclusivo y libre de
discriminacion.

Con la idea de seguir generando soluciones faciles y seguras para nuestros
usuarios, el plan interno de formacion 2023-2024 pone énfasis en el cambio
tecnoldgico, la adaptacion de procesos y el pensamiento creativo. Mas del 60%
de nuestras personas se dedica a la atencion de usuarios, por lo que el plan
también incluye contenido de sensibilizacion y desarrollo relacionado con el
asesoramiento comercial y la humanizacion en los servicios. En los Ultimos 5 afios
VERDE destind mas de $12 millones en formacién de sus colaboradores.

Nuestro equipo

Al cierre de 2024 el conjunto del grupo econdmico tiene 124 colaboradores, con un
promedio de edad de 34 afios. El 87% de los colaboradores esta compuesto por
mujeres, lo que refleja la importancia de la mujer en la cultura de la cooperativa; el
sexo femenino esta representado en un 77% en los cargos de supervision y el 60%
de los cargos del principal érgano de gobierno, el Consejo Directivo.

Sélo para el caso de la Cooperativa, los beneficios de la institucion hacia sus
colaboradores estan consagrados en su mayoria en el acuerdo colectivo de
trabajo, que regula la relacion laboral con el 100% de los trabajadores. Estos
beneficios especiales son superiores al resto de la actividad de Consejo de Salarios,
y comprenden: nivel basico de salario 32% superior; doble aguinaldo, cobertura
total por licencias por enfermedad, becas externas y capacitacion interna, licencias
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especiales, primas por presentismo, partidas por estudios de hijos,
atencién odontoldgica y oftalmolégica, y un Fondo de Auxilio Laboral
que atiende situaciones de emergencia, entre otros. El Ultimo acuerdo
colectivo fue firmado en setiembre de 2024 y regula las relaciones
laborales hasta 2026. El total de beneficios a sus colaboradores, extras
al consejo de salarios, fue de $8 millones en el periodo 2024. El ratio
del salario de categorfa de base interno frente al salario minimo en
Uruguay es de 2,73.

El cuidado de las personas es una preocupacion central en la gestion
de la institucion. Se cuenta con un sistema de seguridad y salud en
el trabajo -con profesionales de la medicina y de la prevencion-

para garantizar un funcionamiento de la tarea seguro y saludable.
Se disefian espacios fisicos de trabajo funcionales y comodos,
monitoreados por un técnico prevencionista, donde existen espacios
maternales que recibieron el reconocimiento correspondiente del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Una las mejores empresas
para trabajar en Uruguay

VERDE es reconocida como una de las mejores empresas para
trabajar en Uruguay desde 2013 por parte de la consultora
Great Place to Work. Los rankings de GPTW miden los niveles
de excelencia laboral en 45 paises, a través de la valoracion de
conceptos como compafierismo, desempefio de los lideres,
ecuanimidad, credibilidad interna y orgullo de pertenecer.

El analisis surge a partir de encuestas internas a los equipos de
trabajo; algunas valoraciones de los colaboradores de VERDE:
“Puedo ser yo mismo en mi lugar de trabajo” 96%, "Recibo buen
trato independientemente de mi posicion en la empresa” 96%,
“Tomando en cuenta todo, este es un lugar excelente para trabajar”,
91% -frente a un 60% en las empresas relevadas en el mercado.

VERDE ha alcanzado reconocimientos significativos como una

de las organizaciones empleadoras excelentes en Uruguay y
especificamente, lugares de destaque como un ambiente sano para
mujeres, para millenials y de cultura de innovacion.

Niveles de satisfaccion
de los usuarios de VERDE

La satisfaccion de nuestros usuarios es fundamental, por lo que en VERDE llevamos
a cabo evaluaciones continuas de su opinion y sus propuestas de mejora. Seguin
un estudio contratado a Opcién Consultores en 2024, el 96% de nuestros socios
manifestd estar satisfecho o muy satisfecho con los servicios de VERDE. En 2023,
este valor fue del 94%. En lo que respecta a la calidad de nuestros servicios, la
mayorfa de los atributos obtienen un alto nivel de satisfaccion, con un 97% de los
usuarios destacando el trato del personal de contacto y un 96% mencionando la
claridad de la informacion. Los motivos mas frecuentes de quienes declaran un
menor grado de satisfaccion se refieren a dificultades al momento de renovar los
préstamos, los precios o los montos otorgados. M



Silvia

Hace 10 afos llegué a
FUCAC (VERDE) cuando
mis hijos estaban en edad
escolar y las cuentas

se complicaban con la
compra de ropa y Utiles.

El trémite fue sencillo y los
intereses eran mucho més
convenientes que en otros
lados. Hoy uso la tarjeta
de VERDE para todo, es
mi caballito de batalla, si
no puedo pagar el total,
pago el minimo porque
los intereses son mucho
mas bajos que los de otras
tarjetas.

Voces

de usuarias

realesde VERDE .. .. ... .. ..

Alejandra

Hace mas de 20 afios saqué un
préstamo en FUCAC (VERDE).
Fue fécil de pagar y, después,
me ofrecieron la tarjeta de
crédito. Como es internacional,
pude cumplirle un suefio a mi
hija: llevarla a Buenos Aires

a ver a su artista favorita.
Pagamos el viaje, las entradas
y todo lo que implicaba la
estadia. Fue un suefio hecho
realidad para mi hija, y una
experiencia que recordaremos
siempre. En mi familia, VERDE
pasa de generacion en
generacion.

Rita

L] L] L) L] L]

Mi primera experiencia con
FUCAC (VERDE) fue en el
afio 80 cuando necesitaba un
préstamo para comprar un
auto. Desde entonces, llevo
43 afios sacando préstamos
con VERDE para distintos
proyectos como arreglar la
casa o construir una casita en
la playa. Desde el afio 2000,
saco un préstamo para visitar
a mi hijay mis 5 nietos que
viven en el exterior. Gracias a
VERDE, puedo estar presente
en cumpleafios, navidades y
graduaciones. VERDE es parte
de nuestra familia.

Piedad

Soy colombiana y me casé
con un uruguayo. Hace tres
afios saqué un crédito con
sola firma en VERDE y me
lo dieron sin problemas.
Fue rapido y facil, y como
pagueé todo a tiempo, me
dieron otro crédito con

un monto mayor. Estoy
muy agradecida con
VERDE por la solucion y la
oportunidad.




El 54% de los socios de VERDE son
mujeres. La mujer también representa el
/0% de los asambleistas y el 87% de los

colaboradores de la organizacion®,

Monica

Llegué a FUCAC (VERDE) por la
recomendacion de una amiga,
socia de VERDE, quien me
comentd sobre los beneficios
de la tarjeta Verde, como
buscaba reducir mis tarjetas,
esta me parecié conveniente ya
que no tenfa costo los primeros
afios. Hace unos meses,
debido a una situacion familiar,
necesitaba un credito y decidf
gestionarlo en VERDE. Los
intereses eran convenientes, la
operativa fue &gil y sencilla.

Por eso, sigo confiando
y considerando a VERDE
siempre.

Yanet

VERDE fue una solucion
enorme para mi cuando
necesitaba un auto. Tenia
un suefio y una necesidad,
y sabia que podia contar
con VERDE. La verdad,

me decidi porque me da
confianza y tranquilidad, los
intereses son los mejores
del mercado y la calidez
humana es fantastica.
Todo el combo me sirvid
muchisimo.

Sandra

Cuando llegd la crisis del
2002, tenia varios créditos
y me fue imposible cumplir
con todos, asi que terminé
en el clearing. FUCAC
(VERDE) fue la Unica
financiera que mantuvo mi
tarjeta de crédito con un
minimo, y eso me salvo.
Ahora estoy pagando un
crédito, pero esta vez fue
porque nos fuimos a Rio con
un grupo de amigas. Viajar
con ellas era un suefio para
mi. VERDE siempre me ha
dado alegrias.

Carolina

Operé con FUCAC (VERDE)
hace unos 10 afios cuando
saqué mi primer préstamo. En
ese entonces vivia en Minas y
necesitaba dinero para arreglar
la casa de mis abuelos. Hace
dos meses, nos tuvimos que
mudar con mi pareja y habia
que afrontar los gastos de la
mudanza. Fue una gran ayuda,
la gestion es simple, nunca

hay problemas, y siempre te
ofrecen una solucion.




Cooperamos

para impulsar un mundo VERDE




Impacto Ambiental

Quiere decir que estamos comprometidos con acciones que cuiden el
ambiente. Es necesario que cada Estado, empresa y persona haga su
parte, con proyectos y habitos sanos a favor del planeta.

Més alla de las palabras, en 2024 alcanzamos nuestra condicion de
carbono neutros en nuestras operaciones. O sea, mitigamos el 100% de
las emisiones de efecto invernadero en el trabajo que hacemos. Somos
la primera institucion financiera en Uruguay con condicion de carbono
neutralidad. (*)

Somos la primera también, en reciclar nuestras tarjetas de crédito.
Plantamos un monte propio con especies autdctonas. Alcanzamos el
Premio Nacional de Ambiente y los dos primeros lugares en el Monitor
de Desarrollo Sostenible (**).

Facilitamos créditos subsidiados a microempresas con impactos
ambientales positivos.

Invertimos en empresas dedicadas al reciclaje y la mejora del ambiente

verde:

Cooperamos

para impulsar
mejores vidas

Mas informacion: movidaverde.com

(*) Mas Oxigeno, Informe 2024,
(**) Monitor de Desarrollo Sostenible
es un proyecto de ORT, Deloitte y Deres
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Invertimos y financiamos
proyectos que impactan de
manera positiva en el ambiente.

El financiamiento ambiental es imprescindible para
gue los proyectos con impacto climatico positivo
amplien su capacidad de mejorar nuestro planeta.

Al destinar capitales para actividades de economia
circular, el desarrollo de tecnologias limpias y el
manejo responsable de los deshechos, la produccion
sostenible de recursos naturales y la transformacion
de la matriz energética, estamos impulsando cambios
gue son necesarios para un desarrollo mas sano.

En 2024 se ampli¢ la participacion accionaria de VERDE Inversiones SA

en proyectos ambientales. VERDE Inversiones es parte en 2024 de tres
empresas referentes en materia ambiental: Abito, Uruplac y Newlife.
Ademas participa de inversiones ganaderas en campo natural y forestales
con certificacion ambiental FSC y esta gestionando otras dos integraciones
de capital para 2024-2025.

Abito gestiona, facilita y articula residuos sustentables para contribuir al
desarrollo de la economia circular y el cuidado del ambiente. Durante
el gjercicio compostd 488 toneladas de residuos y recicld mas de 895
toneladas.

Uruplac brinda destino final sostenible a residuos plasticos
posindustriales que actualmente en Uruguay aun no tienen forma de
procesarse a un costo viable. La inversion del Grupo VERDE facilito la
reubicacion y compra de maquinarias para Uruplac, lo que permitira
un crecimiento significativo de su produccion para los préximos afios.
En la actualidad cuenta con una cantidad de 203 clientes, recibe 556
toneladas de residuos e industrializa 300 toneladas, contando con un
stock de 1182 chapas.

Newlife es la Unica empresa en Uruguay dedicada 100% al reciclaje
de aparatos eléctricos y electronicos. Los productos electrénicos
como computadoras y celulares son parte creciente de los
deshechos, y representan un problema complejo por la variedad
de materiales nocivos como plomo, mercurio y cadmio, que pueden
filtrarse en el suelo y el agua si se eliminan incorrectamente luego
de su vida util. Cuenta en la actualidad con cerca de 500 clientes y
procesa 149 toneladas de residuos por afio.
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Verde aplica parte de su capital para financiar proyectos ambientales
de microempresas, en condiciones subsidiadas. Con su modelo

de inversion sostenible, la cooperativa innova en Uruguay con
soluciones que impulsan a empresas estratégicas en el reciclado y
otras actividades relacionadas con la economia circular.

En los ultimos tres afios VERDE otorgd préstamos a micro proyectos
con impacto ambiental, por mas de 1,2 millones de ddlares. Algunas
de las iniciativas beneficiadas fueron Biblosur, Amirah Cosmética
Natural, Barreneche SAS, Beans Superfoods SAS, Metalfilter SRL,
Cadore Uruguay SAS entre otros.

Desde el afio 2022 se apoya junto a UPM el proyecto Curtina Recicla
Tacuarembo, un grupo de mujeres rurales que trabajan desde Ia
economia circular en la gestion de residuos y tuvo como origen

un emprendimiento de recoleccion vy clasificacion de residuos que
naci¢ en 2017 y se llamo Curtina Verde e Inclusiva. En esa actividad
recolectan residuos, los clasifican, los compactan y los venden.

De alli surgio la posibilidad de revalorizar parte de esos desechos,
principalmente los textiles. El apoyo en compra de equipamientos por
parte de Fundacion Verde y UPM fue fundamental para desarrollar el
emprendimiento y ampliar a 70 las trabajadoras del proyecto.
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La calificacion del desempeno
ambiental, social y de gobierno - ASG

Evaluadora Latinoamericana es una calificadora regional registrada en el Banco Central
del Uruguay, que cuenta con experiencia de calificaciones de aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza -ASG y que analiza el desempefio de VERDE desde 2022.

La Evaluadora asign la nota AA.uy a VERDE en el Ultimo trimestre de 2023. Como
preparacion para el proceso de calificacion la cooperativa avanzo en estudios y
documentacion interna de su propia evaluacion de riesgos ambientales y sociales, e
indicadores de control para estos riesgos. También se contaba con avances previos
relacionados con las auditorfas sociales y otras revisiones externas.

Los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) desempefian un papel
crucial al evaluar los riesgos empresariales, especialmente durante la toma de
decisiones de inversion. Evaluar como las empresas gestionan estos factores ESG
proporciona informacion valiosa sobre sus practicas empresariales, identificando
oportunidades de inversién més solidas.

Los inversores consideran cada vez més estos criterios debido a la correlacion entre el
rendimiento sostenible y la gestion del riesgo. Empresas que destacan en criterios ESG
tienden a ser més sélidas al minimizar riesgos relacionados con impactos ambientales y
S0CIoeconoMICOS en sus Operaciones.

El documento de calificacién se encuentra disponible en el blog movidaverde.com” Il
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Didlogo y educacion para

Dos impactos positivos que persigue VERDE para el ambiente son como gestionar

de manera sostenible sus recursos y como desarrollar productos financieros que

fomenten practicas positivas. El tercer impacto tiene relacién con sus usuarios y con ==
la. comunidad: como inspirar la adopcién de habitos més responsables con el medio

ambiente.

VERDE obtuvo el reconocimiento del segundo lugar en el Premio Nacional de e
Ambiente de Uruguay en 2023. Uno de los aspectos destacados por el premio fue
la labor educativa y de divulgacion que realiza. Esta iniciativa educativa se inicié en
2011y se ha desarrollado mediante guias, manuales, cursos presenciales y en linea,
publicaciones en redes sociales, entrevistas y conferencias.
-]
Desde la Fundacion se realiza un seguimiento de las problematicas ambientales
consideradas en planes estatales y en &mbitos académicos. En linea con las
preocupaciones y avances del PNUMA de Naciones Unidas, son foco de la
divulgacion de VERDE el cambio climético y la contaminacion, y asociados a ellos la
movilidad sostenible, la eficiencia energética y el consumo responsable.

Un énfasis destacado en 2023 y 2024 fue el transporte sostenible, en particular el .
rol de la bicicleta y sus beneficios para la salud: ademés de no generar emisiones
contaminantes favorece la préactica de ejercicio fisico, y con esto el aumento de la
capacidad cardiovascular, la reduccion de la grasa corporal y el riesgo de ataques _
cardiacos, diabetes y accidentes cerebrovasculares. Esto inspird el proyecto Biciverde, f
con el que se recuperaron y donaron 100 bicicletas que iban a ser convertidas en

deshecho. La restauracion se hizo en alianza con dos organizaciones, Bikestore y la ! f
ONG 'Libera tu bicicleta’. El proyecto no se limitd a la convocatoria y entrega de los

rodados, también se generaron contenidos escritos y audiovisuales, algunos de los

cuales se basaron en la obra de Susan Shaheen -experta en el campo de la movilidad

compartida y sostenible. -

f
Otros contenidos de la educacion ambiental de VERDE se relacionaron con la gt
o , . . L , | -
descarbonizacion y las energias renovables, la eficiencia energética, los métodos de It —':-m"‘"‘-‘_“ '
calefaccion responsables y el hidrégeno verdei.

-
B
=

El consumo responsable y su relacion con la descarbonizacion es un tema que articula -
objetivos de de VERDE en educacion financiera y educacion ambiental. Se generaron T !
contenidos sobre carne carbono neutral, alimentacion sin desperdicios, compras sin
envases y uso eficiente de papel.

La contaminacion afecta la vida de los seres vivos y se relaciona de manera directa :
con la actividad de las personas. La contaminacion por deshechos plasticos es una de )
las grandes alertas ambientales y se eligié como uno de los temas preferentes para

la sensibilizacion en 2024. Se generaron contenidos relacionados a la contaminacion

por plésticos y a empresas que reciclan plastico y generan nuevos materiales. También

se abarcaron contenidos sobre el reciclaje de residuos de obras de construcciony a la

gestion adecuada de residuos peligrosos en los hogares. Por otro lado, se generaron

contenidos vinculados a la moda sostenible y al estampado boténico que reemplaza

los métodos quimicos de tefiido de telas evitando la contaminacion de aguas con

productos quimicos.

En el afio 2024, VERDE llevé a cabo un total de 222 contenidos en su plataforma
de transmision en linea, MovidaverdeTy, los cuales alcanzaron unas 6 millones de
visualizaciones. Ademas, se generaron 555 notas y publicaciones en redes sociales,
superando los 180 mil usuarios.

4
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Contenido de educacion ambiental 2024

Administracion del Hogar

El Sector financiero

29

;Qué es la carne carbono neutral?

:Como calefaccionar nuestro hogar
cuidando el ambiente?

;Doénde terminan los residuos que
generamos de nuestras actividades?

Conocé Uruplac: Un ejemplo de
economia circular

;Qué es el hidrégeno verde?

¢Vamos a la playa?

;Qué tienen en comun The Doors con el
ambiente?

Mar de plastico. "El impacto que generan
en nuestras playas”

;Qué concepto ambiental surgié luego
de dar la vuelta al mundo?

Visitamos un museo diferente

;Qué es un acuanauta?

Biodiversidad en la ciudad

iSabes quien gano tres Emmy por cuidar
el medioamiente?

;Conocias el estampado botanico?

;Quién popularizo el término Desarrollo
Sostenible?

Ambiente: 5 tipos de residuos para
atencién en casa

Soluciones sostenibles para las ciudades

Buenas practicas: Joyeria EXeso

;Qué tienen en comun la contaminacion
por plastico en los océanos, la NASA 'y
YouTube?

Alcanzamos la condicion

de carbono negativos

VERDE es la primera entidad financiera en Uruguay en alcanzar su certificacion de
empresa carbono negativa, de acuerdo a la evaluacion de Krbon.me de 2024

La organizacion asume la responsabilidad de gestionar su impacto ambiental de
manera rigurosa, promoviendo al mismo tiempo el uso equitativo de recursos naturales
para asegurar su disponibilidad futura. Las acciones de financiamiento, formacion y
divulgacién ambiental se acompafian con una gestion profesional y responsable de los

impactos medioambientales.

Esto es parte de la conviccion de VERDE: cada uno cuidando su aporte, para construir un
futuro més natural, méas humano y sostenible. [l
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Impacto Ambiental

Una gestion
enfocada en el
cuidado del clima
y el entorno

El deber de cuidar el ambiente nos obliga a todos,
para que hagamos una contribucion decidida

a la conservacion, proteccion y restauracion de

la integridad del ecosistema. Cada persona y
organizacion debe hacer su parte, evaluar el impacto
de sus actividades y evitar cualquier dafio ambiental,
en beneficio de las generaciones presentes y futuras.

En la planificacion hacia 2030 VERDE se propuso profundizar su rol materia
ambiental. Definié un plan de accion contra el cambio climético sobre la
siguiente base:

Las instituciones financieras son entidades de baja emision de carbono,
pero tenemos un papel importante en el acompafiamiento de nuestros
usuarios respecto del cambio climdtico. Nuestros servicios pueden
impulsar la transformacidn a una economia descarbonizada.

Es necesario que desde VERDE aseguremos una contribucion real y decidida
al tema climdtico. Que nuestra accion refleje politicas efectivas de cuidado de
los efectos climdticos en todo lo que hacemos y en todo lo que apoyamos.

La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico
define que hay tres categorias de accion: "reducir las emisiones, adaptarse a
los impactos climdticos y financiar los ajustes necesarios”. Nuestras medidas
incluirdn: 1. Gestion ambiental, ser responsables de nuestra huella; 2.
Evaluacion de los riesgos asociados al cambio climdtico; 3. Evaluacion de la
cartera y prdctica responsable hacia el financiamiento; 4. Impulsar soluciones
para la descarbonizacion; 5. Impulsar la sensibilizacion de las personas.

El Documento de evaluacion de riesgos por responsabilidad social, ambiental y
de gobierno incluye un analisis de la composicion por actividades, de la cartera
de empresas de VERDE, en funcién del riesgo ambiental. Por el perfil de las
actividades de destino del financiamiento la cartera de VERDE se define como
un negocio con bajo riesgo ambiental y social sectorial, y de baja sensibilidad
territorial. El documento contiene un cuadro de riesgos ASG con los siguientes
temas ambientales: cambio dliméatico, degradacion ambiental, sitios y especies
protegidas, practicas insostenibles y bienestar animal, relaciona la relevancia de
estos temas y plantea las medidas de mitigacion para cada uno.

El Plan de Gestion Ambiental parte de esas definiciones y evaluaciones, y
establece criterios y précticas responsables con el propdsito de reducir la
huella de carbono y contribuir al desarrollo sostenible. Establece medidas

y recomendaciones especificas acerca de: mejorar la gestion de residuos,
consumo responsable, eficiencia energética, uso eficiente del agua, economia
circular en reformas de locales, requisitos ambientales para proveedores,
eventos sustentables, sensibilizacion interna de colaboradores.

La implementacion de estos criterios y practicas lograron una reduccion
significativa de la huella de carbono de la organizacion. El compromiso de
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los colaboradores fue clave para que las medidas adoptadas se mantengan

y se sigan observando mejoras en los indicadores. Todas las medidas fueron
informadas de manera amplia y se organizé la formacion necesaria para
implementar los cambios. Los resultados alcanzados también fueron divulgados.

Se esta trabajando en una nueva revision del Plan de Gestion Ambiental
que ampliara el foco en temas de movilidad sostenible, eficiencia
energética y requerimiento de criterios ambientales para proveedores de la
organizacion. Estas medidas actian a nivel de la comunidad, amplificando
las buenas practicas a otras organizaciones.

Se logré que el 91% (porcentaje de residuos valorizados/residuos totales)
de los residuos de la organizacion sean valorizados gracias a la clasificacion
y reciclaje que se lleva a cabo con la empresa ABITO. Se realiza ademas
una adecuada gestion y reciclaje de los residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos.

Con la implementacion de medidas para optimizar la gestion del agua y
electricidad se lograron reducciones significativas de consumo.

En consonancia con el plan ‘Compromiso Verde 2030/, implementamos
una serie de acciones con impacto ambiental positivo en nuestros lugares
de trabajo, que buscan la modificacion de habitos de los colaboradores.

En el Monte Verde se construy6 una casa dedicada a las
actividades educativas y de participacion de la Fundacion.
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Huella de carbono y Monte Verde

VERDE fij6 en 2022 su compromiso de ser carbono negativo en sus operaciones
para el afio 2026. Para alcanzarlo disefid un plan de accion contra el cambio
climatico, incluyendo: la medicion periddica de emisiones y la compra de Monte
VERDE, un campo a ser destinado para la plantacion de arboles nativos. Esto
SUpUSO una innovacion significativa, dado que muchas de las empresas con cero
emisiones netas alcanzan esa condicion comprando certificados de carbono.

En este caso, la organizacion se hace cargo de la propiedad y la gestion para la
compensacion de emisiones.

Para compensar las 283 toneladas de CO2eq, VERDE ha realizado la plantacion
de 276 arboles totales ubicados dentro de las 6 hectareas de Monte VERDE.

En este estudio, se estimaron las emisiones capturadas por estos arboles través
de la busqueda de factores de captura de fuentes cientificas. Esto se realizd
para la mayoria de las especies, logrando una evaluacion suficiente del 76% de
los arboles plantados. Considerando que las especies se conservaran por un
periodo de 25 afios y extrapolando los resultados de la muestra al 100% de las
especies, la cantidad de toneladas compensadas con la plantacion de los 276
arboles sera de de 338.7 toneladas de CO2eq.plantados por la organizacion. De
esta forma, VERDE logré compensar su huella de carbono en el afio 2024, v el
resultado neto de la compensacion es de -55,7 tn CO2eq.

Alcance Fuente de emisiones tn CO2eq |% de HC total
Alcance 2 Consumo de energia eléctrica 15.62 5.5%
Bienes y servicios adquiridos 175.00 62.1%
Actividades de combustible 474 1.7%
Alcance 3 Transporte de bienes y servicios 0.26 0.1%
Residuos 0.31 0.1%
Transportes colaboradores 85.80 30.5%
TOTAL 283 100%
Alcance tnCO2eq % de HC
Alcance 1 0 0%
Alcance 2 16 5,5%
Alcance 3 267,31 94,5%
Total 283 100%

Toneladas de CO2 Emitidas vs Compensadas
300

200

100

-100

-200

-300

-400

Toneladas de CO2 Emitidas . Toneladas de CO2 Compensadas
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Consumo responsable
de la cooperativa

La conciencia verde ha llevado a la cooperativa a una reduccion
significativa del consumo de papel de impresion en los Ultimos afios (en
2023, 1895 kgs utilizados, un 68% del cual es reciclado, 2.292 kilos se
usaron en 2022), con un esfuerzo decidido en cambios de procesos y de
habitos de exceso de impresion y fotocopiado. El papel que se compra
es ecoeficiente, con certificacion del Consejo de Administracion Forestal
(FSC). VERDE promueve la no impresion de estados de cuenta y su
entrega en version digital; a setiembre de 2024 el 81% de los estados de
cuenta remitidos son digitales -en 2022 esa cifra era de 68%.

CONSUMO

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA ARo 2024 217412 KWh

R e Medigion Afio 2023: 256.407 KWh

INTENSIDAD ENERGETICA Afio 2024: 56
(sobre un total 5 3 '
de 3.864 m2) Afo 2023: 59,51 Kwh/m2
CONSUMO AGUA Afio 2024: 1110 m3

(Estimado sobre medicién de

promedios mensuales) Afio 2023: 1036 m3

La conciencia verde ha llevado a la cooperativa a
una reduccion de emision de COZ, en este ejercicio
es carbono negativo en — 55,7 ton. De CO2.
Cantidad de residuos de 8638 Kg (2022) a 3500 Kg
(2023) y en este ejercicio 1443 Kg, solo el 9,15%
fue a disposicion final, 86,42 reciclado y 4,44%
compostado.



Cooperamos

para adelantar tus logros




Impacto Econémico

Quiere decir que nuestra organizacion se enfoca en darte servicios
financieros simples, que cuiden tu economia y que puedas usar a tiempo.
Y para eso debemos ser una empresa muy profesional, muy sélida y muy
humana.

Més alla de las palabras, nuestro capital es 100% nacional, propiedad de
300 mil socios. Tenemos calificacion financiera de grado A, o que refleja la
solvencia y rentabilidad de la organizacion. (*)

Obtuvimos el Premio Latinoamericano Cambras por nuestro modelo de
finanzas sostenibles.

Las capacidades profesionales y de innovacion de VERDE nos permiten
alcanzar crecientes niveles de competitividad en Uruguay y en Paraguay.

Nuestros servicios de atencion tienen certificacion de calidad 1ISO 9001
desde 2016. (**)

Los niveles de satisfaccion de los usuarios alcanzan el 95% en encuestas
externas y evaluaciones posventa. (***)

verde

Cooperamos

para impulsar
mejores vidas

Mas informacién: movidaverde.com

(*) Fix Scr, de Fitch ratings, febrero 2024
(**) Consultora LSQA, recertificacion 2023
(***) Encuesta Opcion Consultores, 2023
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Lasolidezde
una empresa social

VERDE refleja como una cooperativa puede
mantener su identidad asociativa y al mismo
tiempo, una alta competitividad y desarrollo
profesional. La Cooperativa se financia en

un 100% con fondos propios. Tiene una
cobertura sobre riesgos excepcional y niveles
de eficiencia que se ubican entre los mas
altos del mercadovi,

Actividad operativa

FUCAC VERDE Cooperativa es la mayor cooperativa de
ahorro y crédito y la segunda mayor empresa cooperativa
de Uruguay.

Opera en 7 locales directos de atencion en Montevideo,
Maldonado y Ciudad de la Costa. Los socios también son
atendidos en los servicios de la cooperativa a través de
canales como internet, contact centers, una aplicacién para
moviles, redes sociales, 12 puntos de promociéon y mas de
2490 locales de redes de cobranza en todo el Uruguay.
Los principales servicios estan constituidos por lineas de
crédito a familias y microempresas, complementados

por seguros asociados y servicios de asistencia. Opera el
producto de tarjeta de crédito con Mastercard desde 2010
y con VISA desde 2021.

Desde 2010 funciona la Fundaciéon VERDE; el total de

los recursos es proveniente de la Cooperativa. En 2023
comenzo la operatoria del sistema de pagos GRIN desde
su subsidiaria FUCAC DINERO ELECTRONICO S.A; GRIN es
una IEDE autorizada por el Banco Central del Uruguay, y
opera con su sistema de prepago sobre el sello Cabal.

En 2021 comenzo a operar Verde Inversiones S.A. para la
participacion en proyectos productivos con enfoque en la
sostenibilidad ambiental. Crédito VERDE S.A. es una casa
de crédito en Paraguay que cuenta con la supervision del
Banco Central de ese pais. Comenzd sus operaciones en
noviembre de 2023; tiene una casa central y 5 agencias
dentro del Gran Asuncion.

Nueva sucursal de Crédito Verde en Asuncion
ubicada en Shopping San Lorenzo
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La gestion en 2024

En el periodo 2023-2024 (cerrado al 30 de setiembre de
2024) VERDE registro un crecimiento del 9% en sus activos
totales, con un saldo final de 6.485 millones. Los recursos
propios son de 5.170 millones de pesos, (6.116 millones
considerando previsiones generales y fondos estatutarios) con
un incremento de 7% para el periodo. La cartera total este
afio llegd a los 4.510 millones de pesos. Los ingresos totales
-medidos como la suma de productos financieros e ingresos
por servicios- alcanzaron en el periodo el monto de $2.305
millones, que deducidos los costos financieros relacionados

al apalancamiento y riesgo crediticio, generaron un margen
de $1.222 millones. Los costos de explotacion fueron en

estos 12 meses $679 millones, de los cuales $232 millones se
relacionaron a retribuciones a empleados. Los pagos totales
de impuestos, aportes y contribuciones que realizd VERDE
por su operatoria a los gobiernos central y departamentales,
incluyendo el impuesto al valor agregado, fueron de $376
millones. La cooperativa se financia sin obligaciones financieras;
los pasivos relacionados con la operatoria tienen su origen

en obligaciones por compras en tarjeta de crédito. Tiene
calificacion de riesgo con grado inversor nacional, con nota
A(uy) de Fix — Fitch Ratings. El resultado neto de gestion antes
de ajuste por inflacion fue de $494 millones, que representa
un ROA de 7,96%, frente a 6,5% de promedio en el sector,
considerando las administradoras de crédito reguladas por el
BCU.

El resto de las entidades del Grupo VERDE aportan a 2024 una
actividad cercana al 5,3% del total de activos; se proyecta que
en los préximos 3 afios ese porcentaje llegue a 12%.




38

Impacto Econémico

Contexto economico y social

A setiembre de 2024 Uruguay refleja sefiales de mejora en la actividad econdmica,

a través de un mayor nivel de empleo y mejora en los niveles salariales, y también
registra una suba en el indice de Confianza del Consumidor -Equipos Consultores. La
actividad comercial sélo crecid en 2023 un 1,2%, aunque se proyecta una evolucion
positiva de este indicador para el cierre de 2024.

El crédito a familias de las administradoras de crédito tiene una tendencia de evolucion
de entre 6 y 8% para 2024, con una morosidad promedio superior al 20% entre las
mayores 7 entidades.

Como se ha comentado en reportes anteriores, la alta proporcion de uruguayos con
irregularidad en el cumplimiento de sus créditos generd iniciativas parlamentarias,
un proyecto de plebiscito y en 2024 un programa de reestructuracion de préstamos
instrumentado entre entidades financieras y el Banco Central del Uruguay.

No hay datos de actividad de las empresas cooperativas en Uruguay, salvo un estudio
de MTSS- INACOOP relacionado con el nivel de empleo. El sector cooperativo emplea
28 mil personas en sus casi 4 mil empresas, con un aumento de 6% para el Ultimo afio
relevado. Las cooperativas de crédito disminuyeron su ocupacion 0,5%, tendencia que
podria continuar debido a fendmenos como la morosidad y la baja de la rentabilidad.

El conjunto de las acciones desarrolladas en torno

Consolidacion del a proyectos ambientales, calificacion ASG, adhesion
posicionamiento Avanzado a buenas précticas, comunicacion institucional, se
como marca VERDE enfocan de manera satisfactoria en la propuesta de

valor de la marca.

El objetivo refiere al desempefio de rentabilidad
Cumplido y capitalizacion en el gjercicio, con niveles que
cumplieron los presupuestos y proyecciones.

Maximizar el valor
de la cooperativa

Inicio operaciones

Cumplido Comenzo la operatoria en noviembre de 2023
Proyecto Paraguay p P
Redisefio de Se realizd una revision amplia de criterios de
operaciones de Avanzado elegibilidad ante el marco complejo de riesgo
acuerdo con riesgo crediticio, incluyendo productos més agiles de
crediticio financiamiento para buenos usuarios.
Alcanzar la calidad Se realizé la nueva medicion de la
de empresa Cumplido huella de carbono, con detalle de resultados
carbono negativa en Impacto Ambiental.

Se cumplio el objetivo de adhesion a las normas
de trato justo de la industria financiera en Uruguay
y se continla con el proceso de practicas de
humanizacion en el vinculo con los socios.

Buenas practicas

A Avanzado
y humanizacion
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Calificacion de riesgos Fix

La Ultima calificacion de FIX SCR- Fitch Ratings acerca del desempefio de la cooperativa VERDE es de
febrero de 2024 y en andlisis de los datos financieros a setiembre de 2023. Allf la calificadora mantuvo la
nota de A.uy a la entidad.

Dentro del anélisis -documento disponible en el sitio web de VERDE- se destaca la robusta capitalizacion,

el adecuado desempefio, el crecimiento controlado de la irregularidad respecto del riesgo crediticio, la
prudente cobertura de previsiones, la holgada liquidez y el acotado volumen de negocios y la sensibilidad al
ciclo econémico.

FIX comenta el nivel satisfactorio de rentabilidad de la cooperativa, que VERDE “posee la capacidad para sostener
una adecuada generacion de resultados a mediano plazo sustentado en su consolidado modelo de negocio,

franquicia dentro del mercado y prudente gestion de los riesgos, lo que le permitird contribuir al crecimiento
organico de su capital considerando las necesidades de liquidez y de capital de trabajo que potencialmente
podrian requerir las nuevas unidades de negocio hasta tanto alcancen niveles de equilibrio.
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Innovacion
y tecnologia

en VERDE

VERDE entiende que la evolucion digital y
la innovacion son factores esenciales para
adaptarnos continuamente y mejorar la
experiencia de nuestros usuarios, siempre
priorizando la humanizacion, la seguridad, la
rapidez y la calidad del servicio.

VERDE entiende que la evolucion digital y la innovacion son
factores esenciales para adaptarnos continuamente y mejorar
la experiencia de nuestros usuarios, siempre priorizando la
humanizacion, la seguridad, la rapidez y la calidad del servicio.
La industria financiera estd en constante evolucion, impulsada
por la digitalizacion y la creciente demanda de servicios agiles
y seguros. En este contexto, VERDE se enfoca en optimizar la
eficiencia y la seguridad de sus procesos, con el objetivo de
mantenerse a la vanguardia en un entorno competitivo y en
constante cambio.

La tecnologia es la herramienta clave que impulsa esta
evolucion, permitiéndonos ser mas precisos en nuestros
procesos y habilitar iniciativas que nos hacen més agiles

y eficientes en el uso de datos. Un ejemplo de esto es el
monitoreo y analisis continuo de todas las interacciones en
nuestros canales digitales y de atencion fisica, lo que nos
permite detectar y corregir rapidamente cualquier dificultad en
la operativa.

Durante el ultimo afio, VERDE ha desarrollado proyectos
tecnologicos significativos, como préstamos automaticos,
nuevas soluciones en GRIN, y mejoras en procesos internos,
apoyando ademas la expansion de nuestras operaciones

en Paraguay. Parte de esta evolucion incluye la creacion de
una sucursal virtual que permitird a los usuarios gestionar
toda su operativa de forma integrada, y la implementacion
de metodologias &giles para redisefiar procesos y mejorar la
formacion interna.

Estos esfuerzos no solo abarcan las operaciones de la
cooperativa, sino también las de sus empresas subsidiarias,
abordando aspectos criticos como la seguridad informatica,
la eficiencia, la administracion de riesgos y el cumplimiento
de normativas en Uruguay y Paraguay. Nuestro sistema de
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desarrollo propio, Microcoop, que desde 2016 esta integrado
con un CRM, respalda todas las decisiones en las transacciones,
garantizando que cada operacion se apruebe mediante un
sistema avanzado de scoring.

La seguridad de la informacion es uno de nuestros pilares
fundamentales. Contamos con un sistema de gestion de
sequridad que sigue las mejores practicas de la industria y se
somete a auditorfas y pruebas de hackeo ético para garantizar

la proteccion de los datos de nuestros usuarios. En 2023,
incorporamos a un CISO (Chief Information Security Officer),
encargado de gestionar y proteger la informacion del grupo,
asegurando asi la prevencion de ciberataques y el robo de datos.

El compromiso de VERDE con la ciberseguridad también incluye
la sensibilizacion de todos nuestros colaboradores y usuarios
sobre el uso seguro de las tecnologias. Este enfoque proactivo
nos permite comprender profundamente nuestros procesos
internos, las herramientas que utilizamos y las técnicas disponibles
para reducir los riesgos asociados a la ciberseguridad.

Desde 2016 VERDE cuenta con la certificacion de calidad

bajo la norma ISO 9001:2015 en sus servicios de atencion a
usuarios. La Ultima auditorfa de LSQA-LATU fue realizada en
setiembre de 2024. Los procesos principales bajo revision fueron
asesoramiento y ventas de productos financieros, atencion de
quejas y reclamos y atencion de cobranza en mora, incluyendo
los puntos de promocién. Las areas de mejora sefialadas

a VERDE se relacionaron con herramientas de base de la
planificacion estratégica de la organizacion y experiencia del
cliente, automatizacion de procesos, evaluacion de proveedores y
monitoreo de datos.

Los indices de satisfaccion de los usuarios en nuestras plataformas
digitales y canales de atencion han sido positivos. Tanto en las
encuestas posventa como en la encuesta de opinion anual,
hemos mantenido niveles superiores al 95% de satisfaccion a lo
largo del afio, lo que refleja niveles positivos de adaptacion de
VERDE a los requerimientos de sus usuarios.

En linea con nuestro compromiso con la mejora continua, VERDE
actualizd en 2024 su adhesion a la normativa de buenas practicas
emitida por el Banco Central. Esto nos llevo a realizar un analisis
detallado del cumplimiento de estandares en todos nuestros
servicios, tanto tradicionales como digitales, para asegurarnos de
que seguimos ofreciendo un servicio transparente y de trato justo
a nuestros usuarios.
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Impacto Econémico

Procesos de planificacion y metas a futuro

La base de la planificacion de VERDE esta consagrada en los planes

de negocios de revision por parte de la Asamblea de Delegados. El
proceso de planificaciéon VERDE 2030 realizado en 2021 tuvo como base

la participacion de socios, colaboradores, delegados y otros actores de
relevancia, representativos de los grupos de interés. El Plan de Negocios
vigente abarca el periodo 2022-2026 y define un camino de evolucion
digital de la cooperativa, con cuatro lineas estratégicas principales:
Defender la economia de nuestros socios; Ser parte de los cambios; Crecer
y Optimizar talento y compromiso. Se elabora actualmente un nuevo Plan
de Negocios por el periodo 2025-2029, a ser presentado en la Asamblea a
realizarse en diciembre de 2024. Cada afio el Consejo Directivo analiza un
Plan Operativo donde se establecen las metas y principales proyectos para
el periodo. Algunos de los proyectos incluidos en la planificacién son los
destacados a continuacion:
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Revisar metodologia de Los estandares de informacion estan evolucionando, por lo cual

¥ v 2025 ° fon € /olucionando, [x
informacion no financiera se hara necesario revisar y simplificar la informacion de impactos.
Consolidacion 2025 Este proceso de disefio y redisefio de procesos a través de
metodologias agiles equipos colaborativos se profundizaré en 2025.
' Se inicia el disefio de una reestructura de areas con foco en
Reestructura operativa 2025

la mejora continua.

Las metas tienen relacion con el
2025 desarrollo de personas, la competitividad
y seguridad digital.

Desarrollar Verde como
organizacion inteligente

Crecimiento de operativa Se proyecta que el conjunto de empresas subsidiarias

en subsidiarias 2027 alcance el 12% del total de la operativa en el Grupo Verde.
[ ] [ ] L] L] [ ] [ ] [ ] L] L] [ ] [ ] [ ] L] L] [ ] [ ] [ ] L] L] [ ] [ ] [ ] L] L] [ ] [ ] [ ] L] L] [ ]
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Sensibilizacion en ciberseguridad

La educacion en ciberseguridad es clave para que usuarios y colaboradores comprendan los
riesgos digitales y tomen decisiones mas seguras, reduciendo la exposicién a amenazas. En un
entorno cada vez més digital, es vital dotar a las personas de las habilidades necesarias para
proteger su informacién y enfrentar el creciente avance de los ataques cibernéticos. Existen
acciones constantes de sensibilizacion a los colaboradores como la primera linea de defensa de
un entorno digital mas seguro y robusto en VERDE.

Para los usuarios se emiten recomendaciones sencillas y efectivas que alientan un uso prudente
de las herramientas digitales, incluyendo el cuidado en la exposicion de datos personales.

verdefundacionuy y verdeuru tugrin.uy
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Impacto Econémico

Modelo cooperativo
de valor agregado

VERDE evalla su contribucion econdmica
desde una perspectiva cooperativa y de
economia social.

Para evaluar de manera precisa nuestro impacto social,
adoptamos la metodologia de valor agregado cooperativo
de la Alianza Cooperativa Internacional - Coop Américas.
Desde su implementacion en 2017, esta herramienta ha

sido valiosa para cuantificar de manera integral el impacto
de nuestra cooperativa en la comunidad. Distingue entre

el "valor agregado visible", que surge de nuestros estados
financieros y operaciones, y el "valor agregado invisible", que
refleja el ahorro en beneficio de nuestros socios al utilizar los
servicios y beneficios de la cooperativa.

El valor agregado del Grupo ascendié a $5.238 millones

en el periodo anual finalizado en 2024. Estos resultados
demuestran nuestro compromiso continuo con la generacion
de valor y beneficios para nuestros socios y la comunidad en
general. Nos esforzamos por seguir mejorando y aportando
positivamente al desarrollo sostenible, trabajando juntos
para construir un futuro mas préspero y equitativo. La
metodologia de valor agregado es una herramienta solida

y nos ayuda a mantenernos enfocados en nuestra mision
cooperativa.



VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBLE
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Empleo: Retribuciones, beneficios y seguridad social 225 232
Impuestos 330 376
Educacion, participacion y comunicacion con socios 32 36
Préstamos otorgados 1.995 1.676
Proyecto distribucion excedentes 580 494
Reservas del egjercicio 115 332
Compras a proveedores nacionales 445 440
Otros 23 43
Total VAC Visible 3.745 3.629
VALOR AGREGADO COOPERATIVO INVISIBIE
Ahorro por diferencia de tasas en crédito de VERDE con respecto

. } 1.419 1.474
a las tasas promedios del mercado™.
Ahorro en los costos de tarjeta de crédito VERDE con respecto a

: 101 72
los costos de las tarjetas del mercado*.
Ahorro por actividades gratuitas destinados a asociados y/o a la

: 58 63

comunidad (valoradas a costo de mercado)
Total VAC Invisible 1.578 1.609
Total Valor Agregado VERDE 2024 5.323 5.238

* En millones de pesos.
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Carta del Presidente

El pasado afio fue un perfodo dificil para la humanidad. Tras el
severo impacto de la pandemia, estamos asistiendo a tiempos
marcados por desastres climéaticos y una creciente ola de
violencia en distintos lugares del mundo.

En este entorno global convulso e incierto, el compromiso del
Grupo VERDE con un impacto positivo es mas relevante que
nunca. Nuestro trabajo diario se basa en ofrecer soluciones
innovadoras y positivas para la economia, el bienestar de
nuestros socios y el ambiente.

Operamos bajo un modelo cooperativo, nuestros socios son
los duefios y utilizamos capitales de la cooperativa en lugar de
capitales especulativos.

Nos esforzamos por ser pioneros en la busqueda de la
sostenibilidad y nos mueve el férreo deseo de cumplir con el
proposito de cooperar para para impulsar mejores vidas.

Estamos orgullosos de ser reconocidos por nuestros esfuerzos,
con multiples premios que reflejan nuestro liderazgo en
sostenibilidad y dan cuenta de una estrategia de negocios que
trasciende la mirada econdmica.

Junto a un equipo profesional y humano, avanzamos hacia

el futuro con la determinacion de seguir mejorando nuestro
impacto. Reafirmamos el compromiso de VERDE con una
propuesta de valor que coloca a las personas en el centro de
todas nuestras acciones, promoviendo un cambio significativo

y duradero en la vida de quienes servimos. Con cada paso,
buscamos no solo adaptarnos a los desafios, sino también
inspirar a otros a trabajar por un mundo mas justo y sostenible."

Fernando Piedrabuena

Presidente

Reporte de Sostenibilidad Verde | 2024
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Informe

Nuestra cooperativa se basa en la democracia interna, donde
cada socio es duefio de la empresa y disfruta de un voto
independientemente de su aporte econdémico. Valoramos la
democratizacion de la riqueza, luchando contra las tendencias de
creciente concentracion econdmica. Nuestra mision es generar
beneficios para nuestros miembros con un enfoque en el impacto
social positivo, siempre guiados por los principios de equidad y
solidaridad y rechazando cualquier intento especulativo.
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Estructura de Propiedad:

A fecha del 30 de septiembre de 2024, las partes sociales de la cooperativa VERDE ascienden
a $1.119 millones. Este capital estd compuesto exclusivamente por capital integrado por los
socios, sin operaciones activas basadas en participaciones con intereses. Actualmente, VERDE
cuenta con 366.529 cuentas de partes sociales, y las 10 mayores cuentas juntas representan
$7191.401 millones, lo que equivale al 0,64% del capital total integrado. No existen partes
sociales pendientes de integrar. En este periodo, un total de 277 socios retiraron sus partes
sociales, y se pagd como devolucion de capital integrado un monto de $2.874.099.

Los Estatutos Sociales de VERDE estan disponibles en la pagina web de la institucion. En ellos, se
encuentran regulados todos los aspectos relacionados con el funcionamiento de los drganos de
direccion, que se encuentran descritos en los capitulos IV a VI de los Estatutos.

La direccion y representacion de VERDE estan a cargo del Consejo Directivo, un érgano
compuesto por 5 miembros no ejecutivos, remunerados y elegidos cada 3 afios por la Asamblea
de Delegados. No hay limites para la reeleccion de los miembros del Consejo Directivo. Para
garantizar la competencia en el gjercicio de la direccion, el Estatuto establece un procedimiento
en el que la Comision Electoral evalia la idoneidad de los candidatos postulados.

En 2024 el Consejo Directivo realizd un proceso de evaluacion de competencias y
desempefio de la direccion social a partir del cual fijo orientaciones para futuros programas
de formacion. En este periodo, la formacion de los miembros del Consejo Directivo

incluyd temas relacionados con habilidades interpersonales, desarrollo local, pensamiento
estratégico como identidad cooperativa, gestion de la sostenibilidad y respuestas
cooperativas a los factores de cambio.

Anualmente se realiza un proceso de evaluacién de desempefio del equipo gerencial, que
incluye el analisis de resultados relativos a objetivos financieros y sociales. La Asamblea
evalUa anualmente la gestion y puede tomar decisiones acerca de los estados financieros
y los informes de sostenibilidad; en el periodo se aprob¢ la gestion en la Asamblea por
unanimidad. No hubo cambios en los érganos de direccion ni gerencias que se hayan
ocasionado por los procesos de evaluacion de desemperio.

La Asamblea de Delegados es el méximo drgano de la cooperativa, compuesto por

55 delegados titulares y 55 suplentes. Estos delegados son elegidos cada 5 afios por
todos los socios que estén al dia con sus obligaciones. Las normas relativas al sistema
electoral se encuentran establecidas en el capitulo XII de los Estatutos, mientras que las
responsabilidades y el funcionamiento de la Comision Fiscal, un 6rgano compuesto por 3
miembros, se detallan en el capitulo X.

Para que los érganos sesionen, se requiere un quérum minimo del 50% de los miembros, y
las decisiones se toman por mayoria simple en todos los casos, excepto para la reforma de los
Estatutos, donde se necesita el acuerdo de dos tercios en la Asamblea de Delegados. Cada
delegado posee un voto.

Hasta 2019, las asambleas debian ser presenciales; sin embargo, en 2020 se permitio el
funcionamiento mediante mecanismos no presenciales en las asambleas de las cooperativas,
y VERDE regulo en 2021 sus formas de funcionamiento remoto y semipresencial. En

la Asamblea realizada en diciembre de 2023 se aprobaron por unanimidad todos los

puntos presentados, incluyendo la memoria anual, los estados financieros, el reporte de
sostenibilidad y el presupuesto anual.
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Estructura de Administracion

e o o o o o o El Consejo Directivo y la Comision Fiscal son elegidos cada 3 afios por la

Asamblea de Delegados. Actualmente, el Consejo Directivo esta integrado

por Fernando Piedrabuena (Presidente desde 2015), Alfredo Minchilli

eoe e e e e e (Vicepresidente 1° desde 2015), Daniela Martinez (Vicepresidente 2° desde

e e e e e e e 2023), Doris Osano (Secretaria desde 2021) y Magdalena Fernandez (Tesorera
desde 2015). La ultima eleccion del Consejo Directivo se llevod a cabo en 2021.
Las funciones y facultades de este drgano se encuentran establecidas en

e o o o o o o el Capitulo VI de los Estatutos, mientras que las responsabilidades de cada

cargo se detallan en los Capitulos VIl a IX.

El Consejo Directivo es responsable de la direcciéon ejecutiva de la

e o o o o o o cooperativa, que incluye la Gerencia General y las gerencias de area, asi

como la auditoria interna y las asesorias. El Presidente del Consejo Directivo

no ocupa ningun cargo ejecutivo o rentado dentro de la cooperativa.

Los érganos directivos son honorarios; tienen como remuneracion la

e o o o o o o base de gastos de representacion y es fijada por la Asamblea. La base de
remuneracion de los niveles ejecutivos esta dado a través del régimen de
salarios mensuales y su fijacion se realiza mediante comparaciones con el

® o * s 0 s o sistema financiero y empresas del tamafio de actividad de VERDE.

Por otro lado, la Comision Fiscal tiene a su cargo la funciéon de control y esta
compuesta por Carlos Negro (Presidente), Diego Diaz (Vicepresidente) y

e o o o o o o Gloria Canclini (Secretaria). Ademas, se cuenta con un Comité de Auditoria
conformado por Magdalena Fernandez, Diego Diaz y Martin Machado. El
Comité de Auditoria tiene como objetivo principal supervisar los resultados e
indicadores relacionados con los riesgos operativos.

El personal superior registrado en el organismo supervisor del sistema

financiero incluye a los miembros del Consejo Directivo y la Comision Fiscal,
e e e e e e asi como a otros cargos clave, como el Gerente General, Gerente Comercial,
e e e e e e e Gerente de Operaciones y Oficial de Cumplimiento, entre otros.
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Sistemas de Gestion de Riesgos

Las normas del sistema financiero y del sector cooperativo requieren que
entidades como VERDE dispongan de una organizacion de control interno
conforme a regulaciones especificas y de estructuras y métodos de control
adecuados. Desde 1992, VERDE esté regulada por el Banco Central -
Superintendencia de Servicios Financieros, inicialmente como cooperativa de
intermediacion financiera y desde 2007 como administradora de crédito.

La supervision prudencial impone estandares de gestion y un régimen de
informacion basado en las normas internacionales de informacion financiera y
las normas de Basilea. Entre los sistemas requeridos se encuentra un reporte
y evaluacion constantes de los riesgos de lavado de activos y financiamiento
al terrorismo.

VERDE cuenta con una normativa interna de prevencion de riesgos, la cual
es auditada anualmente. Asimismo, el Documento del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos establece niveles de cobertura y procesos de control
para cada riesgo. El sistema de gestion de riesgos abarca todas las medidas
de vigilancia integradas en los procesos de trabajo, la informacion y la toma
de decisiones, llevadas a cabo por personas o unidades organizacionales
responsables de los resultados de los procesos a vigilar y de la gestion de los
resultados de la vigilancia.

Los riesgos financieros, de crédito y de liquidez son monitoreados
periddicamente por el Comité de Crédito, mientras que los riesgos operativos
son supervisados por el Comité de Auditorfa. En 2022, se realizd un
relevamiento de los riesgos ambientales, sociales y de gobierno, identificando
los posibles impactos y las medidas de control y mitigacion. La gestion y
seguimiento de estos riesgos e impactos estan delegados por parte del
Consejo Directivo a la Gerencia General. En 2023, se realizo una evaluacion
de las politicas y practicas de la cooperativa con relacion a los riesgos
mencionados.

La direccion ejecutiva proporciona reportes mensuales al Consejo Directivo
sobre los resultados de los indicadores relacionados con la gestion de
riesgos. Con periodicidad trimestral, la Gerencia General informa al
Consejo Directivo sobre el desempefio de impactos econdmicos, sociales
y ambientales. Existe un documento de monitoreo de los riesgos ASG
aprobado por el Consejo Directivo, que es la base de accion para operar
en temas relacionados a esos riesgos. Anualmente, se informan los estados
financieros y el analisis de los resultados de riesgos a la Asamblea de
Delegados.

VERDE es controlada por la Auditoria Interna de la Nacién, a la cual se le
reporta informacion institucional y econémica. Durante el periodo, se realizd
una auditorfa externa a cargo de Marcelo Introini & Asociados, cuyo informe
no presentd observaciones. La rotacion del socio de auditorfa responsable
se realiza cada tres afios, como lo impone la normativa del Banco Central y
sugieren las normas internacionales de auditoria.
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Informes sobre los impactos

El Reporte de Sostenibilidad es evaluado anualmente por el
Consejo Directivo, luego de su presentacion por parte de la
Gerencia General. Este Reporte es presentado a la Asamblea como
parte de la informacion de gestion anual a ser considerada por los
Delegados asambleistas

El Consejo Directivo define los objetivos y metas sociales y
ambientales de VERDE incluyendo las inquietudes criticas,
prioridades estratégicas, el desarrollo de impactos positivos y
prevencion de impactos negativos. Ese documento y el cuadro
de contribuciones -que se vincula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible- estan disponibles en el blog movidaverde.com

Las evaluaciones externas involucran los impactos econémicos,
sociales, ambientales y de gobierno de la cooperativa y permiten
integrar en el reporte de sostenibilidad un informe integral del
desempefio de la organizacion a sus socios y demas grupos de
interés. En el Ultimo ejercicio estas revisiones externas fueron la
calificacion ASG -Evaluadora Latinoamericana- vy la labor de IDC
respecto de la Adhesion a los estandares de buenas practicas del
Banco Central del Uruguay. La gestion del Consejo Directivo ha
sido aprobada por parte de la Asamblea por unanimidad en los
periodos anteriores y no se han producido cambios en la direccion,
relacionados con un eventual mal desempefio de la entidad.

Etica y Transparencia

El Cédigo de Conducta establece los compromisos éticos vy las
reglas internas de comportamiento para todos los miembros de la
cooperativa, independientemente de su funcion. La Ultima revision
del Codigo se realizd en 2024, y esta en vigencia desde entonces.
Los compromisos del Cédigo estan alineados con el desarrollo

de una economia mas sostenible, humana, inclusiva y equitativa.

El documento detalla cada uno de estos compromisos, los cuales
abarcan aspectos como la generacion de un impacto positivo en la
comunidad, la busqueda del aprendizaje constante, la promocion de
la economia social y el consumo responsable, entre otros.

La cooperativa se compromete a ser transparente en el mercado
mediante la divulgacion adecuada de sus estados financieros,
calificaciones y reportes. Ademas, VERDE fomenta un dialogo activo
para atender las necesidades y reclamos de sus grupos de interés

y establece préacticas basadas en la toma de decisiones conscientes
por parte de cada usuario. El Codigo consagra la vigencia del
principio de debida diligencia en todo el comportamiento de

la organizacién y sus subsidiarias, incluyendo todos los asuntos
relacionados a derechos humanos, comunicacion con los grupos

de interés y negocios. VERDE tiene amplios canales de consulta,
comunicacion y reclamo con todos sus grupos de interés, incluyendo
canal de denuncia de resguarda, sistemas de atencion a usuarios,
normas estatutarias para reclamaciones, y las comunicaciones
detalladas en el capitulo de grupos de interés del Reporte de
Sostenibilidad.



El Cédigo de Conducta también aborda temas como las practicas
anticorrupcion y antiabuso, la promocion de un ambiente laboral
saludable, la no discriminacion, el tratamiento de denuncias y la
veracidad en la informacién. La cooperativa considera que estos
principios son fundamentales para mantener la confianza y la
credibilidad en todas las relaciones.

En 2024 el 100% de los colaboradores del Grupo Verde recibieron
comunicaciones referidas a la prevencion de casos de corrupcion,
y la normativa aplicable en caso de operaciones sospechosas.

Otros dos documentos marcan el contexto de politicas en las que
opera la entidad. El Documento de Politicas de Gestion define las
principales lineas de gestion de riesgos, de disefio de servicios,

de promocién del equipo y del impacto de la cooperativa. El
Codigo de Gobierno Cooperativo marca un conjunto de politicas y
procedimientos vinculantes en el ejercicio de la funcion para todos
los miembros de los 6rganos de direccion de la Cooperativa. Fija
pautas de funcionamiento y conducta que reflejen su compromiso
con una gestion profesional, transparente, ética y humana. Entre
otros, plantea definiciones sobre los roles de cada nivel de la
direccion, su relacionamiento interno, la toma de decisiones en
asuntos de alta relevancia y la resolucién de conflictos internos.

Fondo de Educacion Cooperativa

La legislacién cooperativa uruguaya preve que, con una porcion
de los excedentes, las empresas cooperativas constituyan un fondo
destinado a actividades de educaciéon y fomento de sus socios.

El minimo de los excedentes a aplicar con este destino es de 5%
para la legislacion; dada la importancia que le da la institucion a la
formacion y participacion de sus socios VERDE decidio desde su
inicio asignar un 10%,

El fondo fue creado en 2007 y ha tenido mas de $342 millones de
recursos aportados, y un uso de méas $ 195 millones. Entre los usos
mas importantes estan las actividades de la Fundacion VERDE, la
formacion de los colaboradores y la educacion y comunicacion
institucional con los miembros.

El uso del Fondo es monitoreado por el Comité de Educacion y
Fomento Cooperativo y por la Comision Fiscal.

El informe anual de gobierno cooperativo ha sido aprobado por el
Consejo Directivo de VERDE en su sesion del 21 de octubre de 2024.




Verdey la

El Reporte anual de VERDE 2024 presenta el desempeno

de la Cooperativa en aspectos sociales, econdmicos, de
gobierno cooperativo y ambientales por decimosexto afo
consecutivo. VERDE reporta sus impactos a través de reportes
de sostenibilidad o balances sociales desde 2008.
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El informe registra la actividad, politicas y acciones de la Cooperativa VERDE, la
Fundacién VERDE, FUCAC DINERO ELECTRONICO S.A. -GRIN, VERDE INVERSIONES
S.A.y Crédito VERDE S.A. de Paraguay comprendida entre el 1ero de octubre de
2023 y el 30 de setiembre de 2024. Hasta el 30 de setiembre de 2023 la actividad
de las empresas subsidiarias de la Cooperativa VERDE era incipiente y no material
en términos econdmicos y respecto de sus impactos, por ello s6lo se consideraron
en el Reporte de Sostenibilidad en aspectos estratégicos y en relacién con la
ejecucion de objetivos propios de la cooperativa. Las empresas y proyectos en los
que participa VERDE INVERSIONES S.A. no son parte del Grupo VERDE, dado que
no hay control de gestion ni participacién mayoritaria en esas sociedades.

A partir de 2024 se toman en cuenta los impactos de todas las empresas del
Grupo VERDE salvo de Crédito VERDE de Paraguay -que comenzd su actividad en
noviembre de 2023- que tiene prevista la medicion de su desempefio de impactos
a partir de 2025.

Los datos que se aportan surgen de cifras contables y bases de datos de las
empresas; existen en el documento estimaciones sélo para calculos de datos
de mercado que no estan al alcance de la entidad, y se hacen las aclaraciones
correspondientes a esos célculos en la pagina 68.

Tiene como base de disefio de indicadores los estandares GRI en su version G4
(opcidn exhaustiva de conformidad con la guia) y los indicadores de balance
social cooperativo de la Alianza Cooperativa Internacional- Américas, VERDE
atiende las tendencias en materia de reporte de impactos para futuras mejoras
y adaptaciones, que recojan de mejor manera el valor agregado de empresas de
propiedad social en la comunidad.

El disefio y ejecucion de las operaciones de la Cooperativa y sus organizaciones
subsidiarias tienen como marco un conjunto de politicas de sostenibilidad
alineadas a los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas y a los
principios y valores del cooperativismo. El impacto en el bienestar y la inclusion
social de los usuarios y de la comunidad se evalta de acuerdo con los objetivos de
desempefio social y sus indicadores relacionados, que son la base de la rendicién
de cuentas que esta representada en el presente Reporte.

Los principales impactos de la institucién tienen relacion con la generacion de
acceso a servicios financieros en términos justos a la poblacién de bajos recursos;
el desarrollo de capital social; el precio de los servicios financieros; las actividades
de educacion, culturales, de participacion de los socios en la vida institucional;
empleo de calidad, y ambientales. La medicién de estos impactos esta dada por
los indicadores de este Reporte.
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Mision, Vision y Proposito
La mision social de VERDE es desde 2022: Poner las finanzas a favor de

las familias uruguayas a través de soluciones financieras sencillas y
baratas, contribuyendo a su inclusion financiera a precios justos.

La vision es: Ser la empresa mas verde del Uruguay: una empresa
social reconocida por su liderazgo en sostenibilidad, finanzas
inclusivas e innovacion.

El propdsito institucional se redefinid en 2024 de la siguiente manera:
Cooperamos para impulsar mejores vidas.

Principios y valores

Los principios y valores de VERDE son los propios de las organizaciones
cooperativas, definidos oportunamente por la Alianza Cooperativa Internacional.

Las cooperativas se basan en los valores de autoayuda, autorresponsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Los miembros de una cooperativa
creen en los valores éticos de honestidad, actitud receptiva, responsabilidad social
y respeto hacia los demés.

Son principios para estas organizaciones: Adhesion voluntaria y abierta; Gestion
democrética de los miembros; Participacion econdmica de los miembros;
Autonomia e independencia; Educacion, formacion e informacion; Cooperacion
entre cooperativas € Interés por la comunidad.
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Estrategias y sostenibilidad

El siguiente cuadro relaciona los objetivos de sostenibilidad, los temas materiales y los grupos de interés que son base de la planificacién del Grupo. Las politicas de
sostenibilidad, objetivos, metas y programas sociales de VERDE pueden consultarse en el blog movidaverde.com.
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Objetivos sociales Grupos de interés | Metas Temas materiales ODS
Aumentar un 20% las soluciones financieras a usuarios de
financiamiento de segmentos C3 a E hasta 2027 Desempefio econémico
Acceso a servicios Aumentar 15% usuarios activos con alto grado informalidad hasta 2027 | Gestion de riesgos 14
financieros en Implementar linea de crédito para compra de vivienda en 2025 internos S.a
1 condiciones justas , Generar 5.000 soluciones habitacionales hasta 2027 Entorno regulatorio 8.10
a beneficiarios de Usuarios . . . . - iencia del . 9.3
Acceso o Aumentar 30% soluciones financieras a usuarios de pequefios poblados | Experiencia del usuario
bajos ingresos en los 101
mercados donde se y zonas rurales hasta 2028 102
opere ‘ N | ior a los $ 500 mill I ) | Desempefio econémico | 11.1
enerar un ahorro anual superior a los $ 500 millones a los socios en e S '
uso de servicios, por intereses y otros costos Expe.rlenua del usuario
Precios responsables
Innovacion
Liderar las o | ) . Desempefio econémico g;
5 condiciones de E.rleck}woz Lograr.un crecimiento de los negocps de.:lZS.A pafra 2028 Ciberseguridad 84
Liderazgo competitividad de olaboradores Congohdar a VERDE €omo una organizacion inteligente, con desarrollo Practicas laborales 8.10
Socios t d
VERDE continuo de innovacion. Drivacidad Usuario 126
D 16.6
Gestion riesgos
Practicas laborales
y Gestion de riesgos 4.3
Generar programas de formacién que lleguen cada afo al 100% de Keti 9 | 44
Socios colaboradores y directivos y 75% de asambleistas Mﬁgv?c'?c,?nresloonsab e | 45
., ocios 4.7
Formacion a Directivos £ iencia del .
3 colaboradores, Colaboradores xperiencia del usuario
Formacién dlrrgzvcégldog,r:gaos y Proveedores Participacion socios 47
P Comunidad Generar educacion en temas ambientales, de consumo responsable y Colaboracion con 8.4
prevencion del sobreendeudamiento que lleguen a 100.000 personas proyectos 11.6
hasta 2028 Experiencia del usuario ‘1]2'6
Impactos ecoldgicos 33
Generar puestos de trabajo estables, con retribuciones y beneficios
competitivos ) 3.8
Generar empleo Generar una cultura de desempefio profesional y alto rendimiento, en | Practicas laborales ji
4 diano con ina actos Colaboradores un entorno solidario y positivo para las personas y la empresa, que se Reputacion de la 45
Equipo hugmanos posliotivos refleje en la medicién de encuestas de clima por encima del 90%. empresa 55
Garantizar el acceso de todos los colaboradores a una cobertura de Experiencia del usuario 83
salud integral. Agregar beneficios que atiendan situaciones especiales de 8.5
enfermedad.
Socios I | , | o Entorno regulatorio 105
Desarrollar sistemas Directivos Desarrollar un alto estandar de control y transparencia internos Practicas laborales s
5 de gestion de riesgos | Colaboradores Formar y comunicar anualmente al 100% de los colaboradores y . ) 166
Integridad | y asegurar estandares | Usuarios directivos en temas de integridad y anti-corrupcién Gestion de riesgos 167
eticos Organismos Cumplir estandares de respeto y trato justo a usuarios Reputacion de la 16.10
supervision empresa
Generar participacion de 40.000 personas por afio en programas de Participacién socios 1‘31
animacion socio cultural Colaboracion con 45
Lograr una amplia Socios Ahorro para socios superior a $ 20 millones anuales por actividades de proyectos 47
participacién Usuarios educacién y animacién socio cultural gratuitas o ! 55
Comunidad . N . . Experiencia del usuario :
) _6 y en programas Organizaciones Implementar alianzas con 100 organizaciones de la sociedad civil en - 8.3
Participacion | de educacion y sociedad civil proyectos relacionados con la educacion, el ambiente y el combate ala | Réputacion dela 8.4
animacion socio Cooperativas pobreza hasta 2027 empresa 11.6
cultural Proveedores B gg
Apoyo a 50 proyectos cooperativos hasta 2028 Cooperacion 16.7
con cooperativas
17.17
7 Aumentar el capital Socios Metas de valor patrimonial de la cooperativa a 2028 en Plan de Negocios Eeseinp?’nodecTnomlco g;
Capital de la membresia Generacion de excedentes distribuidos hasta 2028 en Plan de Negocios e;p;reasgon ela 93
Socios Ejecucion eficaz de plan de accién contra el cambio climatico y del plan
Alcanzar un LCngrJ‘r?Lrjlr?ifjad de gestion ambiental, manteniendo la condicién de carbono negativos. | Gestion de riesgos
posicionamiento Proveedores Implementar proyectos sociales y ambientales estimulando las Impactos ecoldgicos 47
8 como empresa Colaboradores iniciativas de colaboradores, socios y usuarios. ., 12’ 6
verde, sostenible - ) . Reputacion de la .
Impactos y sociélmente Organismos Mantenerse entre los 3 primeros lugares en el ranking MDS. empresa 13.1
responsable entre gjperv]sm_n ) . . ) » i Colaboracion con 133
grupos de interés rganizaciones Implementar inversiones con impacto ambiental positivo a través de proyectos
sociedad civil Verde Inversiones y lineas de crédito propias
Cooperativas
Amplia participacion de delegados en asambleas y reuniones
9 Efectivo control Participacién masiva de socios en las elecciones, dependiendo de Participacion socios 15é56
Democracia democratico de los Socios modalidades posibles -electrénica Reputacion de la 1647
soclos Lograr participacion de al menos 20% de socios activos en temas empresa 16.10

institucionales hasta 2026
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Identificacion y priorizacion
de los grupos de interés de VERDE

Se definen los grupos de interés identificados por la Cooperativa y su correspondiente priorizacion,
especificando las formas de consulta y relevamiento de opinidn de cada uno, acerca de los temas
materiales. Establecemos conexiones significativas y conversaciones abiertas con cada uno de estos
grupos, con el proposito de promover una gestion sostenible, fomentar la retroalimentacion mutua y
fortalecer una relacion de confianza y duradera en el transcurso del tiempo.

Buscamos mantener un contacto constante con los diversos grupos de interés mediante una variedad de
canales y plataformas de comunicacion. Estos incluyen encuestas de satisfaccion, reuniones presenciales
y virtuales, correos electrénicos, boletines informativos, canales de denuncia, nuestro sitio web

institucional y nuestras redes sociales, entre otros medios.

Este cuadro muestra la priorizacion y estrategia de relacionamiento que realiza la entidad respecto de
sus grupos de interés:

GRUPOS INTERNOS

%
o
Z
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w
=
x
w
%
o
a
2
[~
(G}

GRUPOS DE INTERES

1- Socios

ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

Ofrecemos oportunidades para un fuerte vinculo entre
el socio y la cooperativa a través de la participacion

y la intervencion en la toma de decisiones. Nos
aseguramos de brindar una experiencia de servicio de
excelencia a través de nuestros servicios y atencion
posterior, asegurando la entrega de informacion
precisa, transparente y comprensible acerca de nuestros
productos y servicios. Incentivamos la educacion
financiera y el consumo informado y responsable de
nuestros usuarios.

INDICADORES
GRI PRINCIPALES

201, 205, 206, 301 al
308, 410, 412, 413,
416, 417, 418, 419

2 - Colaboradores

Promovemos un entorno laboral inclusivo y diverso
fundamentado en la confianza, el mutuo respeto, la
solidaridad y el crecimiento del talento humano.

201, 202, 401, 402,
403, 404, 405, 406,
412

3 - Comunidades

Nos comprometemos en el desarrollo de las
comunidades con las que nos vinculamos, con especial
énfasis en la promocién de actividades culturales, la
educacion financiera y la transformacion ambiental.

201, 203, 205, 301 al
308, 412, 413, 415,
417, 419

4 - Proveedores

Promovemos relaciones a largo plazo que generen
crecimiento mutuo y procesos de creciente eficiencia.

Al mismo tiempo incentivamos medidas para que los
proveedores sean impulsores de la responsabilidad social
empresarial.

204, 407, 410, 414

5 - Sector
cooperativo

Buscamos ser una entidad activa en la vida del
movimiento cooperativo para promover acciones de
creciente impacto social, econémico y ambiental.

205, 206, 307, 405,
406, 412, 413, 419

6 - Organismos de
supervision

Nos relacionamos con los organismos de supervision
bajo un marco de estricto cumplimiento de la normativa
y de los estandares de transparencia para garantizar
una gestion profesional de los riesgos internos y la
sostenibilidad de los sectores donde actuamos.

205, 206, 412, 413,
417, 418, 419

7 - Organizaciones
de la sociedad civil

Contribuimos con propuestas y recursos a
organizaciones de la sociedad civil, incentivando alianzas
y proyectos de innovacion social en beneficio de las
poblaciones mas vulnerables.

201, 203, 307, 419
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Participacion de los socios

Como empresa cooperativa, VERDE esta comprometida con el involucramiento y
participacion de los mas de 300 mil miembros que son duefios de la organizacion.
Una gufa de participacion cooperativa disponible en movidaverde.com sintetiza
las vias que tienen los socios para expresarse y dialogar con las diferentes
instancias de la entidad, como parte del fomento a su integracion activa. La
participacion efectiva de los socios es un asunto crucial para toda empresa
cooperativa, que tiene la obligacion y la necesidad de estimular el involucramiento
de sus miembros en la vida y la toma de decisiones de la organizacion. La
participacion del 100% de los delegados en asambleas y reuniones preparatorias,
de méas de cinco mil socios en las elecciones, de decenas de miles en actividades
de la Fundacion Verde, en encuestas y contactos personales, telefonicos y por
redes sociales, hablan de un dialogo interno permanente.

Sector cooperativo

El sector cooperativo en Uruguay estéd compuesto por 3.700 cooperativas en una
amplia variedad de actividades: de trabajo, consumo, agropecuarias, de crédito,
entre otras. Hay 67 cooperativas de ahorro y crédito activas en el pafs. VERDE es
la mayor cooperativa de crédito y la segunda considerando todas las modalidades
cooperativas, en funcion de sus activos y patrimonio.

El origen de VERDE como federacion de cooperativas colaboré en el vinculo
permanente y fluido con otras entidades del sector. Es miembro fundador de

la Confederacion Uruguaya de Entidades Cooperativas CUDECOOP, miembro
de la Camara Uruguaya de Cooperativas de Capitalizacion CUCACC y de la
Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Crédito COLAC, con sede
en Panama. En cada una de estas organizaciones se llevan adelante con decenas
de otras cooperativas, esfuerzos gremiales, de investigacion y fomento del
cooperativismo.

La cooperacién entre cooperativas es una practica activa para VERDE. Se participa
en forma continua en programas de colaboracion e intercambio con entidades
financieras cooperativas del exterior, en particular a través de la DGRV de
Alemania y COLAC. En Uruguay se liderd la creacion del Instituto de Desarrollo
Cooperativo, que es una herramienta importante para el aprendizaje mutuo de
las cooperativas y la transferencia tecnoldgica del sector.
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Proveedores

VERDE cuenta en 2024 con 138 proveedores permanentes, de los cuales 21 estan
asociados a provision de servicios financieros y 8 son proveedores relacionados a

la tecnologia. Como empresa de servicios financieros minoristas, son relevantes en

la cadena de prestaciones para VERDE los servicios directos a socios en actividades
como atencion, cobranzas y gestion de créditos. El resto de los proveedores
estratégicos estan asociados a servicios de soporte, informacion, comunicacion,
asesoramiento profesional, seguridad, insumos de oficina e higiene, entre otros.

El pago por estos servicios (sumando provision de servicios permanentes y no
permanentes) fue de $440 millones en el ejercicio; los diez principales proveedores
representan el 60% de esa cifra. El costo de los proveedores no locales fue de un 7%.
No hubo cambios significativos de proveedores, o de externalizacion de servicios
durante el afio. VERDE realizo en 2023 su Ultima encuesta a los proveedores (se
efectla con periodicidad bianual) en la que participaron 70 empresas. El 88% de

los encuestados valord como muy importante la implementacion de una linea ética
independiente para denuncias, y el 100% valoré de manera alta la transparencia de la
cooperativa por sus practicas de contratacion.

Los servicios de seguridad son contratados a una empresa externa; esa empresa
certifica la realizacion de capacitacion a su personal relativa a los derechos humanos.

Alianzas

La cooperativa VERDE se destaca por su enfoque en alianzas estratégicas y
colaborativas con diversas organizaciones y entidades en multiples &mbitos para
promover mejoras en las condiciones de vida de las personas menos favorecidas
y generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

En el ambito social VERDE ha establecido alianzas con organizaciones de la
economia social, ONGs y gobiernos locales (Intendencia de Tacuarembd, Rio
Negro, Soriano y Lavalleja y Canelones) para llevar a cabo acciones especificas
que beneficien a las personas menos favorecidas. Un ejemplo notable es la
alianza con Fundacién UPM en el Proyecto Curtina Recicla (departamento de
Tacuarembo), invirtiendo inicialmente para la insercion laboral de 7 familias de
la zona; actualmente 40 personas se capacitan y trabajan en la reutilizacion y
reciclaje de residuos.

En 2024 VERDE fue el esponsor principal de la Correcaminata anual de la
Fundacion Peluffo Giguens, institucion de apoyo a personas con cancer. Esa
fundacion contribuye a lograr la universalidad en la atencién médica oncoldgica al



Reporte de Sostenibilidad Verde | 2024

facilitar el acceso a los tratamientos necesarios en los centros especializados de la
capital del pafs. Una de las principales facilidades que desarrolla es el alojamiento
gratuito en el Hogar La Campana, actividad que se basa en el voluntariado
comunitario. Acciones como la Correcaminata generan identificacion con la obra
social y recursos para sostener las ayudas de la entidad a pacientes de todos los
departamentos®.

VERDE integra el Consejo Ejecutivo de DERES una entidad con més de 25
afios dedicada al desarrollo de la sostenibilidad en Uruguay. El rol activo de
la cooperativa en Deres refleja su compromiso con la promocion de practicas
empresariales responsables y sostenibles.

En el &mbito cooperativo, VERDE ha llevado adelante alianzas con decenas

de cooperativas en Uruguay y la region, abarcando areas como formacion,
capacitacion, financiamiento y transferencia tecnoldgica. Su participacion en el
ambito del Instituto de Desarrollo Cooperativo -IDC- demuestra su relevancia
como agente en el sector cooperativo, brindando capacitacion y asistencia técnica
a 35 cooperativas en beneficio de sus 450 mil socios.

VERDE esta afiliado a la Asociacion Uruguaya de Energias Renovables, desarrolla
acciones de promocion ambiental con empresas de procesamiento de

residuos, reciclaje y reutilizacion (Abito y Uruplac), plantaciones de arboles en el
departamento de Canelones, trabajo en conjunto con el Ministerio de Ambiente
y apoyo a proyectos locales de reciclaje. En este ejercicio se logra una alianza
estratégica con la Red de Ambientalistas del Uruguay, la cual esta integrada

por 35 asociaciones. Esta alianza permitio la capacitacion y formacion de 700
personas. Estas acciones reflejan su interés en generar un impacto ambiental
positivo y promover practicas sostenibles. En este gjercicio en conjunto con
Bikstore y Ong “Libera tu Bicicleta” llevamos adelante el proyecto de Innovacion
Social “BiciVerde”, el cual se trata del rescate de bicicletas fuera del mercado que
tras el proceso de reciclado vuelven al mismo favoreciendo a 100 familias.

La Fundacion VERDE también juega un papel importante al trabajar con diversas
organizaciones de la comunidad para promover acciones culturales y educativas.
A través de alianzas con editoriales, programas educativos, grupos de artistas,
escuelas cine y de fotografia. VERDE contribuye al desarrollo cultural y educativo
de la sociedad. En este ejercicio se dio continuidad a 31alianzas con una inversion
508 horas de trabajo con Editorial Planeta, Fin de Siglo, Banda Oriental, Premios
Grafitti, Fundacion Testea, Sociedad de Heridas, Opcion Médica, ACCU (Criticos
de Cine), PEALC, Nexum, entre otras.
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Temas materiales en Verde

En sus reportes de sostenibilidad las empresas rinden cuentas de sus impactos en su entorno
y como el entorno impacta en el desarrollo de esa organizacion. Identifica a los grupos
principales con los cuales se vincula, y define cuales son los temas del impacto a reportar.

Ese proceso de identificacion de grupos de interés y temas materiales es la base de todo
reporte. Existen estandares de sostenibilidad utilizados por miles de empresas en todo el
mundo, a lo que se agrega legislacién que se orienta en la exigibilidad de los informes de
los aspectos no financieros de las organizaciones, como es el caso reciente de los paises
europeos. Dado que no existe un formato obligatorio para reportar esos aspectos en
Uruguay, VERDE utiliza los formatos y procesos mas difundidos internacionalmente. Los
estandares que utiliza la entidad para disefiar su informacion de impactos son las normas
GRI (Global Reporting Initiative) -que fijan pautas de informacion de impactos sociales,
ambientales y de gobernanza para las empresas en general-, los estandares SPI IV de Cerise
-que ponen mayor foco en la industria de las microfinanzas y su responsabilidad social- y la
metodologia de balance social cooperativo de Coop-Américas -que analiza el cumplimiento
de los principios cooperativos en la gestion de las organizaciones de este sector.

Los estandares tienen cambios permanentes, y las organizaciones deben reflejar esos
cambios para mejorar su informacion de impactos. Las novedades principales del proceso
de reporte de VERDE para 2024 son la informacion para todo el grupo econdémico -en
2023 la actividad de sus subsidiarias era incipiente y marginal-, la consideracion de la
normativa europea para los reportes no financieros de las empresas, las pautas relativas a la
calificacion ASG a las que se sometid la cooperativa desde 2022 y la adhesion a las normas
de buenas practicas con los usuarios del Banco Central del Uruguay.

Los estandares fijan algunas pautas objetivas sobre temas a informar de manera
exhaustiva, pero dejan librado a la subjetividad de las empresas el proceso de
priorizacion de los temas materiales. Al analizar los reportes de empresas referentes

en el ambito de la sostenibilidad no es clara la forma de valoracion interna en este
proceso y en cuanto incide la consulta a los grupos de interés en la definicion de los
temas relevantes. La fijacion de temas es un ejercicio subjetivo, y de responsabilidad de la
direccion de la empresa.

La cooperativa lleva adelante etapas de consulta de manera comprometida con criterios
de relevancia y transparencia del informe; sin embargo los resultados deben ser siempre
puestos en el contexto de la actividad y el enfoque de valor agregado de la empresa. Por
ejemplo, temas como la ciberseguridad o el gobierno social de una empresa cooperativa
como VERDE no resultan identificados como prioritarios en las consultas a los socios

o la comunidad realizados en 2023; més allad de que haya temas que en las consultas

y relevamientos puedan darse por sobreentendidos o no valorados, la empresa es la
responsable de reflejar con fidelidad su propuesta de valor y el cuidado de los principales
impactos en las personas y el ambiente.
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y priorizacion de temas materiales

VERDE llevé a cabo en 2023 un proceso de seleccion de temas materiales para su reporte de sostenibilidad,
centrandose en la recopilacion de informacion, analisis y priorizacion de los temas, con base en la opinion de sus
socios, colaboradores, proveedores y directores. En agosto de 2024 se realizd una revision de las definiciones de
2023. Se ha dado seguimiento al proyecto de estandares sectoriales de GRI para el sector financiero; las normas
correspondientes estarfan finalizadas a fines de 2025.

En aquel trabajo de 2023 se procedio a la recopilacion de informacién de cada uno de estos grupos, incluyendo

encuestas, focus groups, talleres y relevamiento de opiniones surgidas en procesos de formacion. El objetivo

era obtener una vision clara de las expectativas y preocupaciones en términos de sostenibilidad y evaluar la
importancia que se asignaban a distintos temas.

El siguiente paso consistid en un detallado analisis de la informacion recopilada. Se considerd la frecuencia con
la que se mencionaban ciertos temas y se evalud su posible impacto en la organizacion, asi como el impacto de
estos temas desde la organizacion a la sociedad.

Una vez identificados los temas materiales, se procedio a su priorizacion. Para ello, se utilizd una matriz que
evalud el impacto y la influencia de cada tema, asigndndose puntuaciones en relacion con su importancia.
En la fase final de este proceso la direccion social y ejecutiva de la cooperativa busco asegurarse de que los

temas seleccionados reflejaran de manera precisa las inquietudes y expectativas de sus principales grupos de

interés, garantizando asf la pertinencia y relevancia del reporte de sostenibilidad.
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Temas materiales 2024

Estandar temético GRI

mercado y de sus usuarios, y su generacion de soluciones

la gestion de innovacion y su contribucion a negocios y
mérgenes.

Tema Relevancia Enfoque de Gestion/ Medicién )
asociado
) .. |Se mide el tema mediante la inversién en innovacion, la
Refiere a las capacidades y desarrollos del Grupo en relacion ; ) )
- R - . cantidad de soluciones y proyectos generados mediante
Innovacion con su transformacion digital, la adaptacién a cambios del

Integridad y reputacion

Hace referencia a la consideracion del grupo en las
sociedades donde actla y respecto de sus précticas.

Incluye analisis sobre el funcionamiento y riesgos de su
gobierno, estudios de marca y posicionamiento (encuestas
externas), publicacion de sus estados financieros y

de sostenibilidad entre otros. Los principales riesgos

205 - 206 - 307 - 412-
413- 415 - 416- 417 - 418

eficiencia

VERDE.

reputacionales de cada empresa del Grupo son relevados A1
anualmente por la direccién de VERDE
Reporta las politicas y practicas de VERDE para hacer un
Privacidad de usuarios uso apropiado y seguro de los datos personales de los
usuarios
Las mediciones se realizan mediante encuestas externas
de satisfaccion, consultorias de mystery shopping, gestion
Da cuenta del cumplimiento de estandares de respeto, de tiempos de espera y respuesta a solicitudes y encuestas
L ) transparencia y trato justo en las relaciones con los usuarios. |posventa en profundidad. La encuesta externa y mystery
Experiencia de usuarios : . : - )
Se relaciona de manera directa con la satisfaccion de los shopping son contratadas a proveedores locales en
socios en el uso de los servicios del Grupo. cada mercado atendido. Considera el cumplimiento de
la adhesion a estdndares de buenas préacticas. Se realiza
seguimiento a reclamos y eventuales denuncias de usuarios.
Se evalla la calidad de la participacion de los socios en los | Se releva la participacion de los socios de la cooperativa-
Particinacic . diferentes canales. Canalizar y activar la participacion es matriz en instancias del gobierno cooperativo (elecciones,
articipacion de los socios b o . :
ase de la comunicacion interna y una toma de decisiones |asambleas, reuniones, encuestas) y en otros canales de
basada en las necesidades de los miembros. didlogo como las redes sociales.
VERDE tiene politicas de precios que marcan niveles Se realiza benchmark de tasas por producto y se mide el
Precios responsables diferenciales a la competencia. Se mide el impacto de estas |ahorro de los usuarios de VERDE en comparacion con el
politicas en los beneficiarios. uso de servicios en bancos privados y financieras.
Refleja el desempefio econdmico-financiero de la .
Desempefio econdmico institucion, en particular su crecimiento, rentabilidad Los datos surgen de los estados financieros del grupo 201 - 203
p  enp . y

Gestion de riesgos internos

Se refiere al funcionamiento del sistema de gestion integral
de riesgos, y los resultados relacionados con los riesgos
crediticios, de liquidez, operativos entre otros.

Los datos surgen de los estados financieros del grupo
VERDE.

Practicas laborales

Revela las capacidades internas de gestién a través de la
profesionalizacion y los vinculos del equipo interno

El Grupo opera con el objetivo de generar positivas

condiciones de trabajo en cada organizacion. Se mide
a través de indicadores relacionados con la gestion del
talento, el desarrollo profesional y el ambiente interno.

202 - 401- 402- 403 -
404- 405 - 406

Impactos ecoldgicos

VERDE cuenta con un Plan de gestién ambiental que
establece formas eficientes y responsables de uso de los

Se mide acciones y resultados del Plan de Gestion segun

301-302 - 303 - 304 -

de la comunidad

con organizaciones sociales y organismos publicos en cada
mercado atendido.

instituciones, con datos internos de la Cooperativa y de la
Fundacion VERDE

. . datos de proveedores e internos. 307 - 308
recursos, en particular energia agua y papel.
Revela la inversion social de la matriz, y las acciones que se |Se miden datos de inversion social y valor agregado a
Colaboracion con proyectos |realizan en favor de la comunidad, incluyendo las alianzas  {la comunidad, y acciones en colaboracién de terceras N/A

Cooperacion con
Cooperativas

Da cuenta del cumplimiento del principio cooperativo
correspondiente, para tener un activismo al interior del
sector y promover acciones conjuntas entre entidades
cooperativas.

Se mide la participacion de la matriz en espacios gremiales
y de promocién del sector cooperativo, y las operaciones

de inversién y financiamiento establecidas con cooperativas.

Gestion de proveedores

Evalla la calidad de relacionamiento con los proveedores

Inversion en compras, concentracion, tipos de proveedores,
compras a proveedores locales.

204 - 407 - 410 - 414

Marketing responsable

Refiere a la aplicacién de criterios de responsabilidad y
transparencia en las practicas de comunicacion de VERDE,
y a las acciones de promocion de la sostenibilidad en la
comunicacion institucional.

Existen mediciones de opinién publica respecto a la
comunicacion de VERDE y relevamientos acerca de la
claridad de la comunicacién. Se rinde cuentas de las
sanciones relacionadas con incidentes relacionados con la
informacion.

Entorno legal y regulatorio

Se evalla el impacto de las normas generales y sectoriales
en la capacidad de desarrollo de operaciones de VERDE

Se procura medir la afectacion de los negocios y planes de
la matriz a causa de cambios legislativos y regulatorios

Ciberseguridad

Refiere a las condiciones de seguridad de procesos y datos
de cada empresa, su continuidad y capacidad de gestion de
las contingencias

Se miden las incidencias, costos y sanciones relacionados
con datos y sistemas de tecnologia
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Monitoreo de
estandares y resultados

VERDE clasifica su informacion reportada de acuerdo con los compromisos,
principios y estandares a los que adhiere. De manera principal rinde cuentas
de su cumplimiento con los principios cooperativos, y aquellos estandares mas
generalizados en el desempefio de las empresas -GRI.

Estos estandares se corresponden de manera fiel, en su conjunto, al cumplimiento
con los Objetivos de desarrollo sostenible y a los Principios de banca responsable de
las Naciones Unidas.

Certificaciones y evaluaciones externas

VERDE se somete a revision periddica externa en todas las areas de actividad, incluyendo
auditorfas de estados financieros y de la gestion, calificacion de riesgo y calificacion de

aspectos ambientales, sociales y de gobierno, auditorias de la tecnologia de la informacion

y de cumplimiento con los estdndares de buenas practicas del Banco Central del Uruguay, y
certificacion de sistemas de calidad. Esas practicas son parte de las definiciones de transparencia
y mejora continua de la cooperativa.

La cooperativa aporta informacion a los relevamientos IRSE de responsabilidad social, de parte
de Deres Uruguay vy participd en el Ultimo relevamiento del Monitor de Desarrollo Sostenible
organizado por Deres, ORT y Deloitte realizado en agosto de 2023. En las dos ediciones
anteriores VERDE ocupd el primer lugar del relevamiento y en la Ultima evaluacion de 2023, el
segundo lugar.

65
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Compromiso
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue aprobada por los 193 Estados
miembros de la ONU en 2073. Integran la agenda 17 objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las
vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo.

VERDE se encuentra comprometida con los ODS e integra los impactos

de la cooperativa en sus planes y rendiciones de cuenta. Las estrategias de
sostenibilidad de la organizacion relacionan los objetivos sociales, los grupos de
interés y los impactos generados, a cada uno de los objetivos. Como empresa
cooperativa relevamos de manera integral los impactos sociales y ambientales
con las necesidades de nuestros socios y la comunidad, de manera de asegurar
que el modelo de creacion de valor de VERDE contribuya de manera positiva en
la lucha contra la desigualdad y la generacion de mejores oportunidades para las
personas.

La tabla detallada de objetivos impactados, programas y avances puede verse en
el blog Movida Verde:
El compromiso de VERDE con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.



Cuadro de Cumplimiento

Reporte de Sostenibilidad Verde | 2024 67

con los Principios Cooperativos

El cuadro de cumplimiento es un método aplicado por Coop-Américas -de la Alianza Cooperativa Internacional-
que mide el desempefio de una empresa cooperativa de cara a los principios que son la esencia del movimiento.
Con esta herramienta de diagndstico y rendicion de cuentas, Coop-Américas definid un conjunto de 71
indicadores que analizan el comportamiento econémico y social de las organizaciones cooperativas.

2023 2024
PRIMER PRINCIPIO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
1.1 Apertura cooperativa
Socios totales 361.510 366.529
Nuevos socios 26.893 14.719

Distribucion geografica

Distribucion por género

42% interior

54% mujeres

46% interior

54% mujeres

Estratos sociales Pag 12
1.2 Retiro voluntario

Retiros por solicitud desafiliacion 380 277
Retiros por fallecimiento 1.167 1.105
Bajas por programa reestructuracion 0 8.318

1.3 No discriminaciéon

Socios por edad

Socios por género, mujeres

Directivos por género, mujeres

Participantes de actividades culturales por género -femenino

Eventos de denuncia de discriminacion

El personal es tratado de forma justa independientemente de su edad
El personal es tratado de forma justa independientemente de su raza

El personal es tratado de forma justa independientemente de su
preferencia sexual
El personal es tratado de forma justa independientemente de su sexo

Politicas diversidad e inclusiéon

1.4 Satisfaccion de socios

menor 30 8%
31-45 26%
46-65 34%
mas 65 32%

54%
46%
65%

0
97%
99%

99%

96%

menor 30 6%
31-45 25%
46-65 36%
mas 65 33%

54%
60%
65%
0
99%
100%

99%

99%

Las politicas de diversidad e inclusion
estan consagradas en el Cédigo de Conducta de la

Cooperativa

Satisfaccién general de socios con la calidad de servicio Pagina 21
Satisfaccién de socios con la solucién provista por VERDE Pagina 21
SEGUNDO PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS SOCIOS

2.1 Participaciéon asambleas y reuniones

Participacién de Delegados en Asambleas 100% 100%
Participacién de Directivos en reuniones 100% 100%

2.2 Accesibilidad a cargos sociales




68 Reporte de Sostenibilidad Verde | 2024

2023 2024

Politica accesibilidad

Acceso mujeres a Asamblea (Mujeres s/ total delegados)
Acceso mujeres a 6rganos direccion (s/total)

2.3 Accesibilidad a la informacion dirigencial

Las politicas de acceso a los 6rganos de gobierno estan

regidas por los Estatutos. Se define la exigencia de presentar
competencias profesionales, que son evaluadas por la Comision
Electoral. No se ha rechazado candidatos por esta razon.

71% 71%
40% 60%

Acceso a Delegados Asambleistas

Acceso a socios

2.4 Equilibrio de poder real

Se realizan reuniones de rendicién de cuentas con delegados.
Envio periddico de informacion financiera, social y calificacion
de riesgo.

Publicacién de estados financieros, calificacion de riesgo y
reportes sociales. Informacion permanente en redes sociales.

Concentracién 10 principales cuentas partes sociales 0,65% 0,64%
Concentracién 20 mayores créditos 0,15% 0,14%
2.5 Potencial humano

NUmero de colaboradores 109 124
Altas en el periodo 21 22
indice de rotacién 21% 13%
Clima interno: porcentaje de satisfaccion GPTW 96% 91%
TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

3.1 Socios activos

Socios con operaciones de crédito, tarjeta o inversion 185.257 186.743
% socios activos sobre total 51% 51%
3.2 Capital como propiedad comiin

Evolucién del capital social 8% 6%
Aumento de aportes sociales en el periodo 80.107.919 43.137.833
Retiro de capital social en el periodo 4.241.659 2.874.099
Reservas 3.147.229.966 3.479.310.201
Socios con saldo en cuentas de capital social 100% 100%

3.3 Precio justo

Ahorro socios por uso de servicios crédito en VERDE
Ahorro socios por uso de servicios tarjeta en VERDE

Diferencial tasas con promedio financieras/bancos privados

3.4 Asignacion de excedentes

1.419.273.302
101.509.566
-49.13%

1.474.288.887
71.841.191
-51.87%

Forma de asignacion

Excedentes a distribuir

Del total de excedentes se
distribuyd: 10% para Fondo

de Edu. Coop., 10% Fondo de
Reserva Legal, 10% Reserva para
operaciones con no socios, 20%
para Fondo de Reserva para
Inversiones. Del remanente:
25% para rettribucion a partes
sociales, 50 % para retribucién
de intereses y 25% fondo para
adquisicion de partes sociales.

412.798.198

No estd definido el
Proyecto de Distribucion de
Excedentes del ejercicio.

251.683.706
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2023 2024
3.5 Valor agregado cooperativo
VAC visible en millones de $ 3.745 3.629
VAC invisible en millones de $ 1.578 1.609
CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
4.1 Independencia financiera / econémica
Liquidez (Disponibilidades sobre Obligaciones Financieras) No existen Obligaciones financieras
Solvencia 82% 80%
ROA 10% 7,96%
Concentracién mayor pasivo 0,0% 0,0%
Subsidios recibidos ($) - -
4.2 Normas prevencion lavado Pagina 51
QUINTO PRINCIPIO: EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION
5.1 Estructura institucional y funcionamiento de la educaciéon
ooperativa
Pags. 12 a 45
5.2 Inversién en educacion y destinatarios
Funcionarios participando en actividades capacitacion 104 124
Horas persona de capacitacién y entrenamiento 16.092 13.408
Inversién en capacitacion interna 3.484.346 2.562.041
Inversion en actividades de capacitacion y participacion para socios 31.444.503 27.878.937
5.3 Inversién en comunicacién
Acciones comunicacién actividades Pags. 14,59
Inversién en acciones de comunicacion institucional 581.671 403.874
SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
6.1 Politica institucional
Pagina 59
6.2 Relaciones con entidades nacionales e internacionales
Organizaciones cooperativas de las cuales VERDE forma parte Pagina 59
6.3 Integracion comercial con entidades de caracter social
Icr;\gegseigrt\ij:sual en cuotas, aportes, y promocion de actividades en 9.855.222 10.562.928
Inversiones en instituciones cooperativas 4.935.417 5.330.189
Operaciones activas, pasivas y de capitalizacién con cooperativas en el 9174575 7842122
balance de VERDE
SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
7.1 Mejora del nivel de vida del socio y familia
Pagina 10
7.2 Presencia en la comunidad
Pags. 12 a 45
7.3 Inversiéon en compromiso con la comunidad
Impuestos 330.474.418 376.287.378
Cultura 18.787.152 18.098.382
Compras a proveedores nacionales 444.880.897 440.077.841
Donaciones 621.727 828.775
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Indicadores de referencia GRI
(Global Reporting Initiative)

La cooperativa presenta desde 2015 una relacion de su desempefio con respecto a los indicadores GRI. Global Reporting Initiative
(GRI) es una organizacion internacional no gubernamental, que tiene como objetivo impulsar los Reportes de Sostenibilidad como
herramienta para la planificacion, medicion, evaluacion y comunicacion de los avances e impactos en aspectos sociales, econémicos
y ambientales de una organizacion.

VERDE reporta en esta oportunidad su desempefio entre el 01.10.2022-30.09.2023 de conformidad con la opcion exhaustiva de la Guia G4
en sus fundamentos 2021.

Perfil de la empresa

2-1Detalles organizacionales

El Reporte de Sostenibilidad refiere al desempefio del grupo cuya matriz es FUCAC VERDE Cooperativa
de Ahorro y Crédito. La sede central de VERDE estd en Montevideo, Uruguay.

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad

Incluye las actividades de FUCAC VERDE Cooperativa de Ahorro y Crédito, Fundacion VERDE, FUCAC
DINERO ELECTRONICO S.A., VERDE Inversiones y Crédito VERDE SA -Paraguay y en cada caso se hace la
aclaracion correspondiente.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto
de contacto

El Reporte de Sostenibilidad se realiza anualmente y el periodo actual es 01.10.2023-30.09.2024. EI mail
de contacto por temas relacionados al reporte es gerencia@verde.com.uy

2-4 Actualizacion de la informacion

No hay correccion de informes anteriores.

2-5 Verificacion externa

Este Reporte no ha sido auditado. Durante el periodo los reportes de sostenibilidad de VERDE han sido
base para diversas verificaciones externas a las que se sometid la organizacion: auditorfas sociales de
Pacto!, presentacion de adhesion a las normas de buenas préacticas del Banco Central del Uruguay vy la
calificacion ASG.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Pag 36

2-7 Empleados

Pag 20

2-8 Trabajadores que no son empleados

Los principales servicios contratados estan relacionados con la cobranza de servicios financieros, call
centers, promocion e higiene. La mayorifa de los trabajadores involucrados no realizan tareas exclusivas
para la entidad.

2-9 Estructura de gobernanza y composicion Pag 50
2-10 Designacién y seleccion del maximo érgano de

gobierno Pag 50
2-11 Presidente del méximo érgano de gobierno Pag 50
2-12 Funcién del méximo érgano de gobierno en la Paq 50-53
supervision de la gestion de los impactos 9

‘2—13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de Pag 49

0s impactos

2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la Pag 52
presentacion de informes de sostenibilidad 9

2-15 Conflictos de interés Pag 52-53

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

Pag 53
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2-17 Conocimientos colectivos del méximo érgano

de gobierno Pag 49

2-18 Evaluacion del desempefio del méximo érgano Pag 49

de gobi a9
gobierno

2-19 Politicas de remuneracion Pag 49

2-20 Proceso para determinar la remuneracion Pag 49

2-21 Ratio de compensacion total anual

La direccion realiza relevamientos de niveles de remuneracion en el mercado. El indice de compensacion
no es considerado informacion publica.

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracién sobre |a estrategia de desarrollo
sostenible

Las politicas y estrategias de sostenibilidad y documento de alineamiento con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible estan detalladas en el Reporte de Sostenibilidad -pag 57 y en el blog movidaverde.com

2-23 Compromisos Yy politicas

VERDE suscribe los principios y valores de la Alianza Cooperativa Internacional, que son adoptados por
las organizaciones cooperativas en todo el mundo.

La cooperativa adhiere a los Principios de Banca Responsable de Naciones Unidas.

Son parte orientadora de las politicas de VERDE los Principios de Pacto Global, la Declaracién de
Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Las politicas y declaraciones del Documento de Politicas de Gestién de la Cooperativa son aplicables a
todas las empresas que conforman el Grupo Econdmico de VERDE.

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

Los compromisos y politicas de VERDE forman parte de su Documento de Politicas de Gestion interno.
Su Ultima version aprobada por el Consejo Directivo data de 2024. Ese documento es el marco
orientador de los planes de negocios y operativos del Grupo, y la conducta profesional de las personas
a cargo de la direccion ejecutiva debe sequir las politicas y reglas impartidas por ese marco.

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

La identificacion de impactos negativos se realiza mediante monitoreos internos de los sistemas de
gestion de riesgos (pag 51), actuaciones de los organismos de contralor, iniciativas de los usuarios
mediante encuestas y sistemas de reclamos y observaciones a los servicios (pag 13), canal de denuncias
y las mediciones realizadas por los evaluadores externos -auditores internos y externos, y calificadoras-.
Los resultados son tratados y los correctivos resueltos por diversas vias por el Consejo Directivo, el
Comité de Auditoria y la Comision Fiscal, ademés de los niveles ejecutivos.

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Pag 49 Gobierno Corporativo
Pag 58 Comunicacion con Grupos de Interés

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

VERDE es supervisada por el Banco Central del Uruguay y la Auditorfa Interna de la Nacién.
Crédito VERDE S.A. de Paraguay es supervisada por el Banco Central del Paraguay. FUCAC DINERO
ELECTRONICO S.A. tiene la supervision del Banco Central del Uruguay. VERDE y sus subsidiarias no
tuvieron multas ni sanciones durante el periodo.

2-28 Afiliacion a asociaciones

Es miembro fundador de la Confederacion Uruguaya de Entidades Cooperativas CUDECOOR

miembro de la Cdmara Uruguaya de Cooperativas de Capitalizacion CUCACC y de la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Crédito COLAC, con sede en Panamé. Socio de Oikocredit. Es
miembro de la (red educacién ambiental), (energias renovables), Deres, Sistema B. En Paraguay, Crédito
VERDE es miembro de la Cdmara de Casas de Crédito de Paraguay.

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

Pag 58

2-30 Convenios de negociacion colectiva

VERDE tiene acuerdos de negociacion colectiva con los trabajadores de VERDE Cooperativa, de los que
participa el 100% de los colaboradores. El acuerdo vigente vence en 2026.
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Contenidos sobre los temas materiales

3-1Proceso de determinacién de los temas

materiales Pag 52, 62,63
3-2 Lista de temas materiales Pag 63, 64
3-3 Gestion de los temas materiales Pag 64
Contenido 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Pags 64

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes.
103-2 Evaluacién del enfoque de gestion

Tema: Desempeiio econémico

Contenido 201-1 Valor econdmico directo generado
y distribuido

Se incluye una evaluacion del valor agregado cooperativo directo de VERDE en paginas 44-45

Contenido 201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico

VERDE tiene un documento de evaluacion de riesgos por responsabilidad social, ambiental y de
gobierno y un plan de accion contra el cambio climatico aprobados por el Consejo Directivo y evaluado
dentro del proceso de calificacion ASG.

Contenido 201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros planes de jubilacion

Los colaboradores de VERDE Cooperativa y GRIN tienen la cobertura de seguridad social de Caja
Bancaria. Los colaboradores de Fundacion VERDE tienen la cobertura de seguridad social del Banco de
Prevision Social de Uruguay. Los colaboradores de Crédito VERDE S.A. tienen la cobertura de seguridad
social IPS de Paraguay. Los beneficios se incluyen en las paginas 20 y 21.

Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno

VERDE no ha recibido asistencia financiera del gobierno en el periodo.

Contenido 203-1: Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

Se incluye una evaluacion del valor agregado cooperativo indirecto de VERDE en pagina 44-45

Contenido 203-2: Impactos econémicos indirectos
significativos

Se incluye una evaluacion del valor agregado cooperativo indirecto de VERDE en pagina 44-45

Tema: Integridad y reputacion

Contenido 205-1 Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la corrupcion

Pag 51

Contenido 205-2 Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos

Pags 49 a 52

Contenido 205-3 Casos de corrupcién confirmados
y medidas tomadas

No existieron denuncias ni casos de corrupcion detectados en el periodo

Contenido 206-1 Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre competencia

No existieron acciones relacionadas a competencia desleal o préacticas que atentaran contra la libre
competencia

Contenido 307- Indicadores de Cumplimiento
ambiental

Ninguna de las organizaciones de VERDE registrd incumplimiento alguno a las normativas ambientales.
No existe multa ni sancion alguna por aspectos ambientales.

Contenido 412-1 Indicadores de Evaluacion de
Derechos Humanos

Como institucién cooperativa VERDE aplica principios claros relacionados con los derechos humanos,
como la equidad y la no discriminacion, entre muchos otros. Los principios que detenta el Grupo VERDE
en relacion con los derechos humanos, como la equidad y la no discriminacion, se consagran en el
Cddigo de Conducta y en toda la reglamentacion interna. No existieron denuncias relacionadas. Existen
indicadores de monitoreo en las relaciones de empleo y ambiente laboral.

Contenido 413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

Las comunidades locales son parte de la membresia de VERDE y existen canales de participacion y de
reclamacion especificos. Por la actividad, no se detectan grupos vulnerables por la operatoria ni grupos
discriminados por esta.
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Contenido 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales y potenciales en las
comunidades locales

Debido al giro de VERDE no se identifican operaciones con impactos negativos significativos

Contenido 415-1 Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

El total de contribuciones por actividades relacionadas con partidos politicos fue de $1.050.000 en el
periodo.

Contenido 416 - Indicadores de salud relacionados
a los productos y servicios

Por el giro de VERDE, no existen servicios que presenten riesgos sobre la seguridad o salud de las
personas.

Contenido 417-1 Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de productos y servicios

La Ley 17.250 regula aspectos de informacion minima a ser divulgada en el uso de los servicios. Existe
normativa interna que establece criterios de mejores practicas de informacion.

Contenido 417-2  Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion y el etiquetado de
productos y servicios

No existieron sanciones ni incumplimientos por informacion de productos y servicios.

Contenido 417-3  Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de marketing

No existieron casos de incumplimientos

Contenido 418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

No existieron reclamaciones en el periodo

Contenido 419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los dambitos social y econémico

En 2024 el Banco Central del Uruguay emitié una instruccion acerca de la aplicacion de los topes
de interés en el producto tarjeta de crédito por parte de VERDE. Por una omision contractual debié
realizarse la devolucion de los intereses observados por el supervisor a 32.297 cuentas. Al cierre del
informe el proceso de devolucion todavia se esta ejecutando.

Tema: Experiencia del usuario

Indicador propio: Satisfaccion usuarios Pag 21

Tema: Buenas practicas con el usuario

Indicador propio: Cumplimiento con estandares de Pag 12

buenas practi a9
practicas

Indicador propio: Satisfaccion usuarios Pag 21

Tema: Precios responsables

Indicador propio: Diferencial de precios de VERDE
respecto del mercado

Pag 11, 45. El diferencial de precios se calcula por la diferencia de tasa promedio y promedio de cargos
de financieras y bancos privados respecto de los precios aplicados por la cooperativa.

Tema: Empleo de calidad

Contenido 202-1 Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente al salario minimo
local

Pag 20

Contenido 202-2 Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

EI100% de directivos y ejecutivos pertenecen a la comunidad local

Contenido 401-1 Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de personal

Pag 20

Contenido 401-2 Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

Los beneficios laborales se extienden a todos los trabajadores

Contenido 401-3 Permiso parental

El régimen de licencias por maternidad y paternidad de VERDE Cooperativa y FUCAC Dinero Electronico
esta definido por el Acuerdo Colectivo de Trabajo. En Fundacién VERDE y Crédito VERDE S.A. se aplica el
régimen dispuesto en la legislacién nacional correspondiente. No estan previstas licencias extraordinarias
complementarias a las mismas. El 100% de los colaboradores que utilizaron las licencias previstas seguian
siendo empleados 12 meses después de su regreso.
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Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

No han existido situaciones de conflicto relacionadas con el punto. El acuerdo colectivo no prevé
aspectos vinculados a plazos.

Contenido 403-1 Representacion de los
trabajadores en comités formales trabajador-
empresa de salud y seguridad

Los temas vinculados a seguridad y salud son tratados en el marco de la comision bipartita.

Contenido 403-2 Tipos de accidentes y tasas

de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, ausentismo y muertes
por accidente laboral o enfermedad

En el grupo no existieron accidentes de trabajo ni enfermedades atribuibles a la actividad profesional

Contenido 403-3 Trabajadores con alta incidencia
0 alto riesgo de enfermedades relacionadas con su
actividad

Por la actividad no se evalla una mayor exposicion a riesgos de parte de un sector de trabajadores.

Contenido 403-4 Temas de salud y seguridad

tratados en acuerdos formales Pag 1
Contenido 404-1Horas de formacion al afio por

54 horas
empleado
Contenido 404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas de ayuda Pag 20

a la transicion

Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones peri¢dicas del desempefio y
desarrollo profesional

El 55% de los empleados participan de los sistemas de evaluacion de desempefio

Contenido 405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

El 60% de la direccion social esta compuesto de mujeres. El 87% de los funcionarios es de sexo femenino.

Contenido 405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

No existen diferencias de retribuciones por sexo en cada categoria funcional

Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

No existieron denuncias ni casos de discriminacion en el periodo

Tema: Participacion de los socios

Indicador propio: Datos de participacion

Pag14a19, 59

Tema: Impactos ecolégicos

Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

Pag 33

Contenido 301-2 Insumos reciclados

No se ha incorporado practicas de uso de insumos reciclados

Contenido 301-3 Productos reutilizados y materiales
de envasado

No se ha incorporado précticas de uso de productos reutilizados

Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la

) Pag 33
organizacion
Contenido 302-2 Consumo energético fuera de la ‘
organizacion
Contenido 302-3 Intensidad energética Pag 33

Contenido 302-4 Reduccién del consumo
energético

Se cuenta con sistemas de gestion remota de luces y de equipos de aire acondicionado, lo que permite
su control y apagado centralizado. Desde 2016, todas las nuevas instalaciones se realizan con equipos de
iluminacion LED. Pag 31
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Contenido 302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

No existieron iniciativas conducentes a la reduccién de los requerimientos energéticos para el periodo.
Se instalaron paneles solares en el Monte Verde para cubrir los consumos energéticos de las actividades
culturales y de participacion

Contenido 303 - Indicadores de agua

En la pag 33 se incluye consumo total de agua.

Contenido 304 - Indicadores de Biodiversidad

No se considera material el riesgo de impacto de la actividad en relacién con la biodiversidad

Contenido 307- Indicadores de Cumplimiento
ambiental

VERDE no registro ningun incumplimiento a las normativas ambientales. No existe multa ni sancion
alguna por aspectos ambientales.

Contenido 308 - Indicadores de evaluacion
ambiental de proveedores

La cooperativa ha comenzado a incluir requerimientos ambientales y sociales en contratos con
proveedores. No se cuenta con un sistema de monitoreo.

Tema: Proveedores

Contenido 204-1 Proporciéon de gasto en
proveedores locales

Pag 60

Contenido 407-1 Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

Por la actividad, no se considera material el riego relacionado

Contenido 410-1 Personal de seguridad capacitado
en politicas o procedimientos de derechos humanos

La empresa proveedora de los servicios de seguridad informa acerca de la capacitacion relacionada,
de conformidad con los estandares de VERDE. 100% del personal involucrado recibe capacitacion e
instrucciones periddicas.

Contenido 414 - Evaluacion social de los
proveedores

VERDE no tiene un procedimiento de evaluacion formal de los riesgos sociales de los proveedores. No se
considera material el riesgo asociado.

REFERENCIAS:

i https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/780000-deudores-podran-adherirse-programa-voluntario-para-regularizar-su
i https://www.movidaverde.com/post/programa-de-educaci%C3%B3n-financiera
https.//www.movidaverde.com/post/las-finanzas-a-tu-favor

iii https://verde.com.uy/documentos/Codigo_de_Conducta_FUCAC_2024.pdf

iv. Convocatoria y registro realizado por la Fundacion VERDE, Marzo-Junio 2024.

v https;//www.movidaverde.com/post/verde-mejora-su-calificaci%C3%B3n-a-aa-en-aspectos-ambientales-y-sociales

vi https;//movidaverde.tv/category/mas-bienestar/ambiente/

vii https://www.movidaverde.com/post/verde-alcanza-certificaci%C3%B3n-de-empresa-carbono-negativo-en-2024

viii El nivel de cobertura se calcula por el total de previsiones especificas y generales sobre el total de cartera vencida, de acuerdo con releva-
miento sobre administradoras de crédito supervisadas por Banco Central del Uruguay. El nivel de eficiencia se compara de acuerdo con datos
provenientes de administradoras de crédito seguin relevamiento mensual de Exante.

ix Ahorro por diferencia de tasas en crédito de VERDE: el criterio adoptado como base para el célculo fue comparar el promedio de tasas
activas de VERDE con las tasa media de interés para el mercado sin descuento de haberes octubre 2023- setiembre 2024 para plazo y monto

mas frecuentes.

x Ahorro por diferencia de costos en tarjetas de crédito de VERDE con respecto al mercado: Se realizd comparacion de costos con las cinco
principales marcas de tarjetas de crédito, publicado por el Banco Central del Uruguay.

xi https:;//fpg.com.uy/
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